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Préface

Le pr®sent Rapport constitue une synth se des
Secteur de | d8£lectricit® (ARSEU) awbumo wsri sepd ee |

reddition de comptes, il incarne une dynami que
ddune volont® de renforcement des pratiques pr
du service public r®form® de | 06®l ectricit®.

Larégulatondu secteur ®l ectriqgue sdest consi d®rabl e
indi spensable une qu°te permanente dodefficaci
exigences du syst me ®l|l ectrique c agoue @pondant s.

l a fois ° une obligation r®glementaire et
gouvernance moderne. (! per met ) | 6ensembl e
appréhender les défis a relever, les approches adoptées pour g¢pondre, ainsi que les résultats
obtenus.

Dans cette perspective, | 6 ARSEL pr®sente 1ici
orientations stratégiques du secteur et dans le respect des missions qui lui sont assignées par ses
textes fondateurs. Rarmi ces missions figurent notamment :

T veiller ° | 6application des dispositions | ¢

T garantir un acces équitable, transparent et non discriminatoire au réseau électrique ;
1 défendre les droits et les intérés des consommateurs en matiére de prix, de qualité et de

continuit® de service de | 0®nergie ®lectri:
T assurer un climat de concurrence sain et loyal dans le secteur ;

T mettre en fuvr e et sui vr e | e syst me tal
| 6 Adimst rati on en charge de | 06®lectricit® ;

T délivrer les autorisations, instruire les demandes de licences et de concessions ;
T arbitrer les différends entre les opérateurs, sur saisine des parties concernées.

LOexercice 2024 a ®t ®axsstnrajaucstde régulatiaru:técomomique et t r
financi r e, technique, ai nsi gue juridique. (
cruciaux, parmi lesquels :

T le suivi rigoureux des activités des opérateurs, avec une attention particuliere portée sur
ENEO;

T la recherche de | 8®quilibre financier du s
hydraulicité et la hausse des prix des combustibles ;

_____________________________________________________________________________________________________|
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T Il daccompagnement du processus de d®sint ®g
| 6®| abor at isonddaecc conadau at®seau de transport

T Il dencadrement de | a lutte contre |l a fraude
porté atteinte aux droits des usagers ;

T le contrdle des indicateurs de performance des opérateurs.

(@]

Ce Rapport doA ectuxlectaur®gne \dsre clhairecet détaillée du fonctionnement

gl obal du secteur de | 86®l ectricit® et des m®c
sur le terrain, les processus de fixation tarifaire, les efforts de médiation, ainsi que les séltats
obtenus. Il met également en lumiere les contraintes rencontrées et les perspectives
déoam®l i oration ~ envisager.

Je tiens, en cette occasion, 7 saluer | a Direi
pour leur engagement et les innovations mi ses en Tuvre dans | 0ac

missions. Le présent rapport en est une illustration concrete.
Je souhaite a tous les lecteurs une lecture enrichissante de ce document.

Un Administrateur

AWALA WODOUGUE
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Avant-propos

La programmation des activit®s de | 6ARSEL sdi
notamment la Stratégie Nationale de Développement 2020-2030 (SND30) dont la priorité

est au d®veloppement de | dindustrie ddacradree, P
| un des pr ®al ables concerne | daccroi ssement
électrigue notamment la part destinée aux industries.

Concernant | accroi ssement des capacit®s doof
certaines infrastructures hydroélectriques comme le barrage de Song Loulou mais également
a la mise en service de nouveaux ouvrages. Aprés la mise en exploitation en pleine capacité

du barrage hydro®l ectrique de Memvesericeedy | es ¢
barrage hydro®l ectriqgue de Natchi g&angaf.Rs20 MW)
aill eurs, ddautres ouvrages sont en phase pr ®,

de Kikot (500 MW) et de Minkouma (300 MW).

Concer nant mehtddasccapaaités sds transit notamment celles qui permettent
ddapprovisionner l es sites i ndustriel s, un a2
raccordant les nouveaux ouvrages de production au réseau de transport. Par ailleurs,

I i nt er c o nfactve enterle Resedu Ineefconnecté Sud et le Réseau Interconnecté

Est. De méme, les capacités de transit ont été renforcées entre la zone du Littoral et celle

de | 6Ouest permettant de mieux approvisionner

Toutes ces actins ont été consolidées dans le Plan de Redressement du Secteur de

|l £l ectricit® adopt® par |l e Gouvernement en .
b®n®f i ci e de |l appuli financier du progr amme
| i ntervent ieonAfdrei claa nBe(andgegu D®vel oppement . LSO AF
rtl e central dans |l a mise en Tuvre dudit Pl a

comporte quatre sous programmes:

(i) SousPr ogramme de | a R®gul ation Techniqgque a
opérateurs a atteindre le niveau de rendement régulatoire et de respecter les
cahiers de charges des contrats cadres et dérives

(i) SousProgramme de la Régulation Economique, Financiére et de la Tarification
ayant pour objectif de lutter contre le déséquilibre financier du secteur ;

(iif) SousProgramme de la Régulation Juridique et Consumériste dont les objectifs
sont la veille du respect de la réeglementation et de la conformité des activités des
opérateurs;

LA TRANSPARENCE PONBECTEUR ELECURIBERFORMAN Vil



/4
y

Rapport d’ activités 2024 de | ' Agence de Régul ation du ¢

(iv) SousProgramme support, Gouvernance et Appui Institutionnel ayant pour
objectif | dam®lioration de | a coordinati o
des sousprogrammes opérationnels.

Pour | 62023¢r ¢iOA®ence a adopt® un Projet Annuel
Cadre de Dépenses a Moyen Tene (CDMT) permettant une contribution efficace a la mise

en Tuvre du Plan de Redressement du Secteur

doActivit®s rend compte de | dex®cution des ac
décembre 2023, ainsiquel es mi ssi ons que |l es tutelles ont
exergue les réalisations et les résultats enregistrés, constituant ainsi un instrument clé qui

per met ddoappr®cier |l a qualit® de | daction de |

LE DIRECTEUR GENERAL

/
¥
R
~

NKOU Jean Pascal
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Résumé

Ce rapport contribue a diffuser les progres réalisés en matiere de régulation du secteur de

| 6®l ectricit® au Cameroun en 2024. ! met en |
entre les acteurs institutionnels et privés du secteur, tout emlétaillant les attributions et actions

du Régulateur Il informe également le public des droits et obligations des utilisateurs du service.

Le document pr®sente | es actions concr tes entr
| 6 £1 ect r i) pour as8ure( uhdRr&gllation transparente et efficace, en conformité avec la
politique ®nerg®tique d®finie par | e Gouverneme

des précédentes en offrant un bilan complet des activités déployées au seihes différents sous
programmes:

Concernant la Régulation technique les actions menées en 2024 dans le cadre de la régulation
technique ont permis de :

T ®valuer | datteinte des objectifs de perfor m;:
associees ;
T optimserl a gestion du dispatch de | 6®l ectricit®
T produire une décision provisoire relative aux colts de branchement pour les clients basse
tension ;

1 réviser le rendement de distribution.

Au sujet de la Régulation économique et financiére plusieurs décisionsréglementaires
importantes ont été adoptées, notamment :

1 le montant de la compensation tarifaire pour ENEOCa mer oun S. A pour | de
9 le montant r®ajust® de | a compensation tarifa
T les niveaux de réalisationdu Revenu Maximum Autorisé et du tarif moyen pour les
activités de transport et de gestion des réseaux de transport pour les exercices 2023 et
2024 ;
T les prévisions du Revenu Maximum Autorisé ainsi que de la compensation tarifaire pour
ENEOCamerounS Ampur | 6exercice 2025.

Relativement a la Régulation juridique et consumériste les actions menées ont permis de :

T actualiserles procédures de détection des fraudes et la checklist associée ;
T mettre en place et op®rati onnsilvides eequétéds@espp !l i c
consommateurs (eLECTRA);
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9 former | es ®q&NEOQes dADARSEL sur |l es proc®dur es

ddoanomalies et doéirr®gul arit®s, | a m®t hodol o
PNT ainsi que | duti {LECSRA;i on de | dapplication
T résoudre les litiges entre usagers et opérateura,i nsi qudentre op®rateur
1 accompagnerles associationsdecosm o mmat eur s agr ®®es par | 8ARS

S0 agi s schvtés reldtiges a @ a p mstitutionnel et a la gouvernance le rapport détaille

les aspectdiés a la gestion dupersonnel et du patrimoinede | 6 Agence. Cette sec
gouvernance, la gestion administrative interne, le développement numérique, ainsi que la
communication interne et externe, sans oublier les initiatives de coopération au niveau national

et international.
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Abstract

Thisreport contributes to disseminating the progress made in regulating the electricity sector in
Cameroon in 2024. It highlights the dynamics and quality of exchanges between institutional

and private stakeholders in the sector, while detailing the responsildities and actions of the

Regulator. It also informs the public of the rights and obligations of service users.

The document presents the concrete actions undertaken by the Electricity Sector Regulatory
Agency (ARSEL) to ensure transparent and effectivieegulation, in accordance with the energy
policy defined by the Government. The 2024 edition follows the editorial line of the previous
ones by providing a comprehensive assessment of the activities carried out within the various
sub-programs:

Regarding Technical Regulation, the actions carried out in 2024 within the framework of
technical regulation made it possible to:

1 assesthe achievement of operators' performance objectives and calculate the associated
penalties;

1 optimize the management of electricity dispatch;

1 produce a provisional decision on connection costs for low-voltage customers;

1 review distribution efficiency.

Regarding Economic and Financial Regulation, several important regulatory decisions were
adopted, including:

T the amount of tariff compe nsation for ENEO Cameroun S.A. for the 2023 fiscal year;

1 the adjusted amount of forecast tariff compensation for the 2024 fiscal year;

1 the achievementlevels of the Maximum Authorized Revenue and the average tariff for
transmission and transmission networkmanagement activities for the 2023 and 2024
fiscal years;

1 the forecastsof the Maximum Authorized Revenue and tariff compensation for ENEO
Cameroun S.A. for the 2025 fiscal year.

Regarding Legal and Consumer Regulation, the actions taken made it possibte:

1 update fraud detection procedures and the associated checklist;

1 Implement and operationalize the consumer request management and tracking
application (e-LECTRA);

1 Train ENEO and ARSEL teams on operational procedures, types of anomalies and
irregularities, billing methodology, PNT complaint management, and the use of the e
LECTRA application;
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1 Resolvedisputes between users and operators, as well as between operators;
1 Support consumer associations approved by ARSEL.

Regarding activities related to institutional support and governance, the report details aspects
related to the management of the Agency's personnel and assets. This section covers governance,
internal administrative management, digital development, and internal and external
communication, as well as national and international cooperation initiatives.
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Faits marquants

Les principaux faits mar4ontetelessuiants:cour s de
Date Evénements
17 au2s Rencontre de | 8ARSEL ° la 9 me ®d
L Yaoundé, sur le théme «Secteur prive, évolution et transformation structurelle
février 2024 , ) .
des économies africaines
15 avril 2024, Signatl'Jre de la convention ARSEL INS relative Benquéte de satisfaction des
abonnésMT et BT
26-27avrii ([Participation de | 6®qui pe de foothb
2024 (tournoi de | 06®nergie), Mbankomo
Décision N°000118 D/ARSEL/DG/DREFT/DESIR/SDAFT/SDSIR/CSAMF/Q$
16 mai 2024 Fixant le cadre de définition et arrétant le montant réajusté de la
: compensation de réalisation du Revenu Maximum Autorisé et du Tarif Moyen
16 mai 2024 o . . .
des activités de Transport et de Gestion de Réseaux de Transport au titre de
exercices 2022 et 2023trifaire de la société ENEO Cameroun S.A au titre de
| exercice 2023
11 Juillet | Organisation de la 59 session ordinaire du Conseil d"’Administration de
2024 | 6 ARSEL
22 au 26 Parf[i_cipation des femmes de II@QyﬁthE
juillet, 2024 F®mi ni ne pour | 6 Ener gi eredenner duGduare aux
' populations (réfugiés) de GADO- BADZERE a Garoua Boulai
Décision N°0000280 D/ARSEL/DG/DREFT/DESIR/SDSIR/CST du 17 octot
17 octobre | 2024 constatant et arrétant les niveaux de réalisation du Revenu Maximum
2024 Autorisé et du Tarif Moyen des activités de Transport et Gestion de Réseau
de Transport au titre des exercices 2022 et 2023
24 au 27 Partici pat i:dinlaaeerehcé suRl'Snergie 2024 du Forum Arabg
novembre | jeg Rg¢gulateurs de I'Electricité (AERF) i) du Forum Africain des Régulateurs
2024 des Services Publics (AFUR) tenue en Egypte
du 27 Décision N°00000390 D/ARSEL/DG/DREFT/DESIR/SDAFT/SDSIR/CST 217
. décembre 2024 fixant le cadre de définition et arrétant le montant réajusté de
décembre . . o .
2024 la Ncompensatlo.n tarifaire de la société ENEO Cameroun S.A au titre de
| exercice 2024
27 juillet Rencontre de | 6®qui pe de f oressodissants de¢
2024 MESSOK en marge des obseques du regretté patriarche Jean Marie ALEOK

PCA du ARSEL
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04 au 08 . , , ~
Participation du personnel de Il 6 A
novembre . . L .
(immersion sousrégionale) a ARSE Gabon
2024
11 au 13 Visitedetravald e | 0 ARSEL :et®wal WMdtNIEEn du n
i u des corridors des lignes de transport et appréciation du niveau de
décembre |, ®a| i sation des ouvrages devant p
2024 | 3®nergie de Nachtigal
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Introduction

En 2024, I'économie mondiale a montré des signes de reprise. Pour le Cameroun, le PIB réel a
augmenté pour atteindre 4,0 %, contre 3,3 % en 2023. Cette amélioration s'explique par une
production nationale de gaz en progression et la hausse des cours mondiaux des matieres
premieres. Par ailleurs, linflation a reculé de 7,4 % en 2023 a 6,3 % en 2024, grace au
resserrement continu de la politique monétaire de la Banque des Etats de I'Afrique centrale.

Dans le secteur del'électricité, le gouvernement camerounais a poursuivi ses efforts pour
renforcer les infrastructures électriques et améliorer l'acces a I'électricité. Parmi les réalisations
notables de 2024, on peut citer :

1 16 ach v e meantraledhydrodleatrique de Nachtigal : En janvier 2024, la Centrale
a injecté 360 MW supplémentaires dans le réseau national, augmentant ainsi de pres de
30 % |l a capacit® de quveladedopgaysdn do®ner gi e ren
T IBharmoni sati on de sAparirddnbvem bdee202k, Grn® Lindoentisatione i t ®
des tarifs a été mise en place pour tous les consommateurs, qu'ils soient résidents ou
professionnels, garantissant ainsi une tarification plusguitable ;3
7 le lancement du projet d'interconnexion des réseaux électriques duCameroun et du
Tchad : Initié en novembre 2024, ce projet renforce la coopération énergétique régionale
et ouvre la voie a I'exportation d'électricité vers les pays voisins.

Dans le cadre de la politique énergétique définie par le gouvernement et de sesnissions
r®galiennes, | 6 ARSEL contribue activement | &
Camer oun. L6Agence m ne diverses actions, r ®g
assurer une régulation transparente et efficace du secteur.

a
u

lLep®®sent Rapport dobéactivit®s propose une synth s

! met en avant | es activit®s essentiell es, t ar
fonctions ddédappui, et sdarticule autour des sec
Rappeldes mi ssions d®finies par | es statuts de

Présentation du secteur électrique ;
Régulation technique ;

Régulation économique et financiére ;
Régulation juridique et consumériste;

=A =4 =4 4 -4

I Source: BAD
2 Source : A
3 Source: Banque de France
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T Act i vi t @rsstitudidhreelpepde gouvernance ;
1 Coopération.

La conclusion de cerapport dresse le constat des principaux défis a relever pour le secteur de
| 6®l ectricit® dans |l es ann®es ~ venir et esqui s
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Partiel: Pr ®sentation de | 6Agedeel d@el eR@tgmiIcaitti@n(Nm!

LOessence de | 6ARSEL peut °tre appr(®besmssi®es -~ tr
principales; (iii) ses enjeux stratégiques (iv) son organisation et son fonctionnement.

1.1. Statut juridique

LOARSEL a ®t ® institu®e par |l a Loi nA098/ 022 du
du secteur de | 06®I ec tcra étciabra®éegpar laCa nf20416082ndu 14Ce |l | e
d®cembre 2011 r®gissant | e Secteur de | O06EIl ectri

Au sens de & Loi n°099/016 du 22 décembre 1999 portant Statut Général des Etablissements
Publ i cs et modi fi ®e par | a Loi nA2017/010 du
doEt abli ssement Public Administratif (EPA).

1.2. Missions Principales

Conformément aux di spositions de | darticle 72 de | a Lo
r ®gi ssant | e secteur de | 6®l ectricit®, | 6Agence
des exploitants et des op®rateurs du secteur de

A ce titre, elle a entre autres, pour missions

1 de veiller au respect des textes législatifs et réglementaires applicables au secteur de

| 6®l ectricit®, ainsi que des contrats de conc
forme de contrat adopté dans ce calre ;

T de sdassurer que | dacc s aux r®seaux sobeffect
et non discriminatoires ;

T de veiller aux Iint®r°ts des consommateurs et
qui estdu prix, de lafournitureetde | a qual it ® de | 6®nergi e ®I e
1T de garantir une concurrence saing et |l oyale d
T de mettre en Tuvr e, suivre et contrtler l e
m®t hodes et proc®dureenfch®eg®padel bd@mMeat st c
T ddoctroyer | es autorisations

T ddinstruire | es demandes de | icences et de <co
T déarbitrer l es diff®rends entre |l es op®rateu
parties;

T de contribuer 7 rmmhidexiegrci déi Mdte®rt°otutp@eubl i ¢ que
Gouvernement pour | e compte de | 6Etat dans | e
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1.3. Enjeux stratégiques

Les enjeux strat®gigues de | 0ARSEL -sebteur Hau ehe n't
Energie.Ceuxci soO0inscrivent dans | a vision prospecti
faire du Cameroun un pays émergent, démocratique etunidanssadier si t ® “ | dhor i :
A cet effet, | a Strat®gie Nationale pour | e D®v
de | 6®nergie et |l es infrastructures ®nerg®tique
de production dO6 MW dtdriicdi t2® 30.500

Pour ce faire, | e Gouvernement poursuivra sa pol
bas® sur : (i) | 6®nergie hydro®lectrique ; (ii)
base du gaz ; et (a vhi dmaRsnea.gi 80 d gsissusea ndte slp ®c i
hydroélectrique, le Gouvernement poursuivra le développement des ouvrages de production a

travers | a r®alisation des projets ePrivepertdesvi | ®gi

productionsindéependant es do®l ectricit®.

140rgani sation et fonctionnement de | 8 ARSEL
L6ARSEL est r®gi e par |l a Loi nA2017/010 du 1.
Etablissements publics et les Décrets(i) n°2013/203 du 28 juin 2013 portant sur son
organisation et son fonctionnement ; (i) n° 2019/320 et (iii) 2019/321 du 19 juin 2019 précisant
|l es modal it®s ddapplication de certaines dispos
administrée par deux (02) organes:

Ul e Conseil ddAdmi ni strati on
U la Direction Générale.

T Conseil dO6Administration
Le Conseil ddAdministration est compos® ainsi q
Président: une personnalité nommée par décret du Président de la République
Membres :

un représentant de la Présidence de la République

un représentantdes services du Premier Ministre

un repr®sentant du miniist re charg® de | 0®I e
un représentant du ministére chargé des finances

un repr®sentant du minist; re charg® de | 6enyv
un représentant du ministére chargé de la planification;

To o o Do Do Do
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A deux (2) représentants du secteur privé désignés par les organisations
socioprofessionnelles concernées

A un repr®sentant des; usagers de | 8®l ectricit®

A un représentant du personnel.

Le Pr®sident du Conseil ddAdmi ni stetaentassue laconvo
présidence.
Le Conseil ddAdmi ni stration dispose des pleins

orienter sa politique générale et évaluer sa gestion conformément a la réglementation en
vigueur. Il peut déléguer certains de ses puvoirs au Directeur général, qui rend compte
doutilisation de cette d®I ®gati on.

71 Direction Générale
La Direction G®n®rale de | 6ARSEL est plac®e sou
Directeur Général Adjoint, tous deux nommeés par décret pré&dentiel. Le Directeur Général est

responsable de | a gestion courante de | 6Agence.
- I dinformation des membres du Consejl do Admi
- la disponibilité et la sincérité des informations financieres mises aal disposition du
Conseil dOoAdministration.

Dans | dexercice de ses missions, | a Direction G

activités sont menées par six Directions, a savoir

A la Direction de la Régulation Economique, Financiéreet de la Tarification (DREFT) ;

A la Direction de la Régulation Technique (DRT) ;

Ala Direction des Etudes et du Syst me dolnf

A la Direction des Affaires Juridiques, Contentieuses et de la Protection du
Consommateur (DAJCPC) ;

A la Direction des Affaires Administratives, Financiéres et des Ressources Humaines
(DAAFRH) ;

A la Direction de la Communication, de la Coopération et du Bilinguisme (DCCB).

Chague Direction est composée des Sotudirections et des Services.
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1 Organigrammedel 8 ARSEL

Organigramme de LARSEL

Conseil dAdministration

SESEET

LISTEDES SIGLES
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CG: Contréleur de Gestion
CAl: Cellule d’”Audit Il nterne
CCDA Cellule du Courrier, de la Documentation et des
Archives

SCNR Service du Courrier, de la Numérisation et de le
Reprographie
SDA: Service de I®ocumentation et des Archives

DREFT Direction de la Régulation Economique, Financiere
et de la Tarification

SDAFT SousDirection des Analyses Financieres et de la
Tarification

SAME: Service des Analyses et de la Modélisation
Financiéres

ST: Servicede la Tarification

SDAESMCSousDirection des Analyses Economiques, du
Suivi du Marché et la Concurrence

SACE Service des Analyses des Conditions Economiques
SCCSMService du Contréle de la Concurrence et du Suivi
du Marché

DRT: Direction de la Régation Technique
SDRSPSousDirection de la Régulation des Systemes de
Production

SPH Service de la Production Hydroélectrique
SPT: Service de la Production Thermique
SEREESer vi ce des Energies
Energétique

SDRDCSousDirection de la Régulation de la Distribution

et de la Commercialisation

SRD Service de la Régulation de la Distribution

SRC Service de la Régulation de la Commercialisation
SDRTGRTSousDirection de la Régulation du Transport et
de la Gestion ds Réseaux de Transport

SRT. Service de la Régulation du Transport

SRGRTService de la Régulation de la Gestion des Réseaux
de Transport

Re

DESIRF 5ANBOGAZ2Y RSa 9idsRSa S
de Régulation

SDEVT SousDirectiondes Etudes et de [¥eille
Technologique

SEService d’' Etudes

SVT: Service de la Veille Technologique
SDSIRSous5 A NS OlA2y Rdz {&&is
Régulation

SCT Service de la Collecte et du Traitement
SGBDPSService de la Gestion des Bases de Données et de

la Praduction Statistique

Y$

| A X\

I Agence de Régul atic {
CIDNY / SttdZfS RS fQLYT2NNI G
Numérique

CEAtChargé d’' Etude Assistant N°1
CEA2Chargé d' Etude Assistant N°2
DAJCPCDirection des Affaires Juridique, Contentieuses et

de la Protection du Consommateur

SDAISEC SousDirection des Affaires Juridiques et du Suivi

des Engagements Contractuels

SAl Service des Affaires Juridiques

SAT:Service de | " Attribution des

SSECService du Suivi des Engagements Contractuels
SDPCACSousDirection de la Protetion du
Consommateur et des Affaires Contentieuses

SPC Service de la Protection du Consommateur

SAC Service des Affaires Contentieuses

DAAFRH Direction des Affaires Administratives,
Financieres et des Ressources Humaines

SDAAB SousDirection des Aaires Administratives et du
Budget

SAGM: Service des Affaires Générales et des Marchés
SB: Service du Budget

SDFC SousDirection des Finances et de la Comptabilité
SCAE Service de la Comptabilité et des Affaires Financierek t €
SFR Service de I&acturation et du Recouvrement
SSFPService de la Solde, de la Fiscalité et de la Parafisc:
SDRH SousDirection des Ressources Humaines

SGP Service de la Gestion du Personnel

SFS Service de la Formation et des Stages

DCCB Direction de la Communication, de la Coopération,

et du Bilinguisme

SDCB SousDirection de la Communication et du

Bilinguisme

SCtService de | a Communicati on
SBT: Service du Bilinguisme et de la Traduction
SDCRPSousDirection de la Coopération et des Relations
Publiques

SCR Service de la Coopération et du Partenariat

SRP Service des Relations Publiques

et
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Partie 2 : Pr®sentation du Secteur de | 0El ectri

Le secteur de€anedmud bstaddsseé suc:(i)tur@ visiom et des objectifs qui découlent
du document de la Stratégie Nationale pour le Développement «SND 30 »; (ii) un cadre légal
et institutionnel ; et (iii) des chiffres clés du secteur.

2.1.Vision, stratégie et objectifs e la politique du secteur

La Vision nationale du Cameroun est présentée dans un document intitulé €ameroun Vision
2035e d o oct o EleestrgsOn®d comme suit

- une administration décentralisée et au service du développement ;
- une économie prospereet dot ®e doi nfrastructures perfor
- une ®conomie bas®e sur | dint®yration sous r ¢
internationale ;
- une allocation équitable de ressources entre les villes et les campagnes et entre les régions
du pays.

De cette vision, découlent la politique etlast r at ®gi e du secteur de | 0®lI

La stratégie nationale retenue dans la Vision 2035, qui sert de cadre général a la stratégie du
secteur de | 0®l ectricit® sdarti cud leedtaatapager du
porte s u r : (i) | accroi ssement de | a producti on
valorisation du potentiel hydroélectrique et gazier du pays; (ii) la valorisation des énergies
alternatives et (deinisajion tled iastallagonssei équipeneents de ransport

et de distribution*.

LAlun des objectifs majeurs de |l a strat®gie du
®ner g®ti que, soit une ®volution de | a 2770% s 0 mme
actuell ement © 45 % ° |1 dhorizon de |l a Vision. L
en 2015 ; 40 % en 2025 et 45 % en 2035. LOhydr

de sources principales de production doé®nergi e

En outre, |l e Cameroun sdest engag® dans | e cac
énergies renouvelables hors grande hydro dans le bouquet électrique en 2035.

Par aill eurs, |l e secteur de | 06®ner gi epartermnatt | 6 u
public prive.

2.1.1. Valorisation du potentiel hydroélectrique et gazier

Cette valorisation se fera a travers

4 Cameroun vision 2035, document ttavail, février 2009, P. 39.
5 Cameroun vision 2035, document de travail, février 2009, P. 26
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1 laréalisation de grands projets de barrages et de centrales hydroélectriques
1 la réhabilitation et le renforcement des installations existantes de production et de

transport ;
T la mise en Tuvre du plan strat®gique de dR@
Ces actions permettront dodoune part, doam@ti orer

de tirer profit du développement des interconnexions pour infléchir ou améliorer les flux
commerciaux avec les pays voisirfs

A terme, il sdagira pour | e Cameroun de diversi
respecter les engagementde laCOP2X.Pour <ce faire, | 6dapport des c
fuel lourd) sera progressivement réduit.

2.1.2. Valorisation des énergies alternatives
La producti on hydro®l ectrique des grandes cen
développementdes minic ent r al es hydro®l ectriques et dobéaut
types do6®nergies renouvel abl es.

A cet effet, la Loi n® 2013 /004 du 18 av r i | 2013 fixant l es i ncitatf
R®publique du Cameroun, di spose des mesures df
douanes, applicables aux investissements dans |

2.1.3. Extension et modernisation des ouvages de transport et de distribution

La politique gouvernementale dans lesecteurd e | 0 ® lest axéersiur @sobje®tifs chiffrés et
mesurables:
T d®vel opper et garantir | 6acc s i ndividuel

énergétiguesmodernes sur le long terme;

1 réduire les impacts négatifs du secteur énergétique et la charge laborieuse des femmes et
des hommes ;

9 assurer partout et a tous les niveaux de consommation une fourniture énergétique
suffisante, efficace, fiable et propre ;

1 améliorer la balance du commerce extérieur du pays ;

T opti mi ser | 6efficacit® du secteur ®nerg®tiq
humain et des synergies intersectorielles ;
T faire de | 6®nergi e un at out coteétitibndndustdelles;t r i e ¢

9 faire participer les marchés financiers et les grandes industries au développement du
secteur énergétique camerounais ;
1T faire de | 0®nergie un facteur iIint®grateur di

6 Cameroun vision 2035, document de travail, février 2009, P. 39

7 Cameroun vision 2035, document de travail, février 2009, P. 40.
- |
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r®duire | &8i mpact n ® g a t natureldacio-dcan@maeer eg culeurels u r |
camerounais.

2.1.4. Objectifs environnementaux dans le cadre de la COP 26

LorsdelaCOP29qui s O0est tenwemebrdau 202 4 us @2s nhkzarbaRlja®s i d er
les objectifs environnementauxambitieux o nt ®t ® a d ospittn@ssnment :I(i) |a&ssOrbeg i s
progressive des énergies fossilei) le triplement des énergies renouvelables efiii) la réduction

drastique des émissions de gaz a effet de serrk'accent a étéégalement mis sur lefinancement
climatique pour soutenir les pays en développement et renforcer leurs efforts d'adaptation et
d'atténuation.

2.2.Cadre légal et organisationnel

2.2.1. Cadre légal

Le processus de |l a | ib®ralisati phasedimporfaptest eur de
Lapremiére phasea été consacrée par la Loi n°98/022 du 24 décembre 1998 régissant le secteur
de | 6®l ectricit® quii a pos® | es bases suivant e:
| ouverture ) | a concurrence pour |l es ac
ddoexporettatdieorvente do®l ectricit® ;
la fonction de dispatching indépendante (filialisée a partir de la 5™ année suivant la
privatisation de | a SONEL) afin de rendre
do®l ecgctricit®
| obl i gati on de s®paration comptabl e pour
intégré comme une étape essentielle a la déntégration ;
la fixation des tarifs régulés (a un niveau suffisant pour couvrir tous les codts et permettre
un rendement raisonnable) pour les activités a caractere monopolistique, et selon le libre
jeu de |l a concurrence 0% cela peut sbdappliqgl
| 6i nstitution de | 8Agence de R®gul ation du
doEl ectrification Rurale (AER)
LOop®r adaitopanadescette Loi a ®t ® mise en Tuvre
suivants:

|l e D®cret NA99/ 125 du 15 juin 1999 portant ¢
de R®gul ation du Secteur de | O0Electricit® (¢
le Décret N° 2006/406 du 29 novemebre 2026 portant création de la société Electricity
Development Corporation (EDC), ayant pour mandat en particulier de développer, gérer

et exploiter les actifs de I'nydro-électricité ;

LA TRANSPARENCE POVBECTEUR ELECURIBERFORMAN 10
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- le DécretN°2009/409 du 10 decembre 2009 portant creation orga nisation et
fonctionnement du Fonds Energie Rurale (FER) en vue d'améliorer I'acces aux énergies
modernes pour les communauteés rurales.

Dans ladeuxiéme phase,Je Gouvernement a promulgué la Loi n°2011/022 du 24 décembre 2011

r ®gi ssant | e trike ket @rincipaled ianoVati®ldeecette Loi sont

- la cr®ation ddéune soci ® ® © capital publ i c €
de | a gestion du r®seau public de transport
- lesdispositions particuliéres pourfavoriset a pr oducti on et | epatr ans,|
des soci ® ®s ayant une activit® industrielle
leurs besoins industriels ;

- Il dobligation faite aux op®r ateur s de Ser vi
producteurd 6 ®l ectricit® ° Dbase do®nergies renouv e

- I dinstitution de ¢ | 6Activit® du Stockage d

Loop®rationnalisation de cette Loi a ®t ® mi se
suivants:

Le Décret N°2012/2806/PM du 24 septembre 2012 portant application de certaines dispositions
de | a Loi nA2011/022 du 24 d®cembr;e 2011 r ®gi s

|l e D®cret NA 2013/204 du 28 juin 2013ARSElbrtant

Le Décret N°2015/454 du 8 octobre 2015 portant création de la Société Nationale de Transport
de | 6®l ectrigit® (SONATREL)

Le Décret N° 2020/244 du 4 mai 2020 portant réorganisation et fonctionnement de la société
EDC.

2.2.2. Cadre organisationnel

C

-

leSecteur de | 6®l ectricit® au Cameroun est comg

ayant des roles spécifiques.

a. Les principaux acteurs institutionnels.

Le MINEE défini la politique énergétique nationale et a ce titre
responsable de la planifiation générale, de la conduite des
études stratégiques sectorielles, de la signature des concessic
et |icences, de | dapprobatio
des opérateurs et de la politique tarifaire dans le secteur de

LA TRANSPARENCE PONBECTEUR ELECTURIBERFORMAN 11
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Agence de Régulation du Secteur de I'Electricite

| Rapport d’  activités 2024 de | ' Agence de Régul ati on

L 60 A Ra&Sdtre larégulation, le contrdle et le suivi des
activités des exploitants et des opérateurs du Secteu
de I'Electricité. Elle veille également a la protection
des intéréts des consommateurs.

L 6 A Easdure la promotion et le développement de

| 6®l ectrification rurale s
Elle est notamment chargée, en liaison avec les
administrations, organismes publics et privés concernés, d
contribuer ) | 6®l aborati ol
politique du Gouvernement dans le domaine de

| 6®l ectrification rurale a

b. Les principaux acteurs opérationnels.

ELECTRICITY
DEVELOPMENT
CORPORATION

‘ ‘ \I. L L b J .'I
\ 4
LB S

The energy of Cameroon

EDCassurd a gestion pour | e comg
public dans | e secteur de |
conc®d® ©~ ddautres acteurs

EDC dispose ddédune concessia
gestion des barrages réservoirs. Elles sur e | de x|
centrales hydro®l ectr i gRaegsr

ENEO est un concessionnaire en charge de la production et
de |l a distribution de | 0®I
de 1150 MW (centrales hydroélectriques et thermiques
desservant les Réseaux Interconnectés Sud (RIS) et No
(RIN), ainsi que les centrales isolées.

La SONATREL est leconcessionnaire du transport de
| 6®l ectricit® et de | a gescs
| 6®l ectricit®. El | e assur e
maintenance et le développement du réseau de transport de
| 6®l ectricit®.

LA TRANSPARENCE PONBECTEUR ELECTURIRERFORMAN 12
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DPDC est une filiale du groupe Globeleq Africa. Elle est
un producteur ind®pendaarne
|l icence de production et

dlbamm e Centrale Thermique a fioul lourd de Dibamba (86 MW)

Hydro -Mekin a pour mission de concevoir, financer,
construire et exploiter la centrale hydroélectrique de
Mekin et doaut rsardebassrRe Bjgamnsi
gue la mise en place des équipements et infrastructure:
associées, liés a leur exploitation

La NHPC est un une société Anonyme (SA) de droit

A Camerounais. Elle a pour mission la conception, le

\ N HPC financement, et la construction de | 6 ame
\\\ hydroélectrigue de Nachtigal Amont, des ouvrages
hydrauliques et des ouvrages associ€420MW) ainsi que

| 6expl oi tation desdits 0l
concession de production |

NACHTIGAL HYDRO POWER COMPANY

Le schéma organisationnel cidessous met en exergue les acteurs opérationnels du Secteur de
| 6®l ectricit® du Cameroun.

Figurel: Schéma organisationnel des acteurs opérationnels du Secteur de I'électricité

PRODUCTION TRANSPORT COMMERCIALISATION/
VENTE
En concurrence w Enmonopole o
naturel Eimonogole
(Producteurs) géographique
RT et GRT GRD

ene@E @ || | @NEO
/ {..\

4
W NHPC‘

CIED cicion
g

C e

\\Q \\
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Rapport d’  activités 2024 de | ' Agence de Régul ation du Se
23.Chi ffres c¢cl ®s du Secteur de | d®l ectricit® a
TableaulY / KATFNBa Of Sa Rdz { SOGSdzNJ RS t QSt SOGNAROAGS | dz / I YSNER dzy
N° Zone de performance Rubrique Année 2024
Puissance totale installée 1994.41 MW

Energie totale injectée

6 959 393.25 MWh

Nombre de dossier de demande de

1. S®curioffr® de

. 10
titres

Rendement transport 95.00%
Rendement distribution 71.52%

Mix énergétique

- hydro : 1409.69 MW

- Thermique : 563.36 MW
- Centrale hybride
(Solaire+thermique) :

6.36 MW

- Solaire: 15 MW

Nombre ddabonn®s 05
Nombre ddabonn®s 31
Nombre ddabonn®s 2 526
Nombre ddabonn®s 2191 195
Nombre ddabonn®s 820 233
Coit s des achat s 156.13milliards FCFA

2. Acceés et demande

Colts du combustible

64.51 Milliards FCFA

Revenu Maximum Autorisé (RMA)
MT&BT

404.35 milliards FCFA

Tarif moyen MT&BT

81.58 FCFA/KWh

Tarif moyen percu MT&BT

81,58 FCFA/kWh

Compensation tarifaire globale

68.59 milliards FCFA

Résolution desPlaintes
(conciliations et fraudes)

1271

Source: ARSEL

2.4.Présentation du systéme électrique du Cameroun

2.4.1. Réseau Interconnecté du Sud (RIS)

Le RIS se compose de 921 km de lignes 225 kV et 1 097 km de lignes 90 kV, et de 40 postes
(10 postes ditsd 6 i nt e r c o nOnpesies somurceseatimer®ant les réseaux de distribution) et

sd®tend dans s

i X R®gions

-QDestret QuAOpestSlitse subdilziset t o r ¢

en 03 grandes régions électriques : Région CentreSudEst (DRCSE), Littorabud (DRLSO) et

OuestNord -Ouest (DRONO).

Ce réseau est constitué des parcs de production hydraulique et thermique comportant les

ouvrages suivants :

- 06 centrales hydroélectriques :

LA TRANSPARENCE PONBECTEUR E

LECURIRERFORMAN
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Nachtigal (420 MW) ;

Song Loulou 10,3 k\+ 8*(48MW & 57 MVA), modulation jou rnaliere), (384 MW) ;
Edéal [3*(16MW 0 18.9MVA)] ; Edéa2 [6*(20MW 0 24.5MVA)] ; Edéa3 [5*(21MW
0 24.5MVA)], (276 MW) ;

Memvedele (62MVA*4), 210. 8MW

Mekin (15MW) ;

Lom-Pangar (30MW).

- 09 centrales thermiques « HFO, LFO et Gaz » connectées aux réseaux :

o Kribi 216 MW en Gaz ;

Dibamba 86 MW en HFO ;

Limbé (84 MW) en HFO ;

Oyomabang (18 MW en HFO) ;
Logbaba 2 12MW en HFO+LFO ;
Bamenda centrale PTU 20 MW LFO;
Mbalmayo centrale PTU 10 MW en LFO;
Manfé (4.17 MW en LFO) ;

Bertoua (16.63 MW en LFO).

O O O O O O O o

Ldensembl e du par c dduRIS esbadtuektemenida466.8VW.rLes cegtrales
thermiques sont réparties principalement sur les huit (08) localités a savoir Douala, Yaoundé,
Bafoussam, Bameda, Limbé, Ebolowa, Mbalmayo, Kribi Bertoua et Manfé.

03 centrales isolées du Centre & Sud qui alimentent les localités deMeyomessala,
Bengbis et Yoko;

03 centrales isolées de I'Est qui alimentent les localités deBetare Oya, Yokadouma Et
Moloundou ;

07 centrales isolées du SONOLOqui alimentent les localités de: Bamendjin, Campo,
Mundemba, Ngambe-Tikar, Nguti, Mape Et Nkondjock ;

02 centrales hybrides(LFO et solaire)” | 6 Est qui alimenterde¢e | es
Garoua-Boulai ;

01 centrale hybride (LFO et solaire)dans le Sud qui alimente la localité de Djoum ;

04 barragesréservoirs pour la régularisation du fleuve Sanaga totalisant 13 300 hm3 de
capacité de stockagalont Lom Pangar représente prés de la moitié et le reste se partage
entre Bamendjin, Mbakaou et Mapé.

_____________________________________________________________________________________________________|
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2.4.2. Réseau Interconnecté du Nord (RIN)

Le R®seau I nterconnect® Nord (RIN) per met do®
Centrale hydraulique de Lagdo et la Centrale thermique de Djamboutou vers les centres de
consommation des r ®gions de | 0 Adrd irmRINisa gomabse NoO r
de 338 km de lignes 110 kV et 200.48 km de lignes 90 kV, et de 05 postes (01 postes dits

ddi nt er c oMmpastessaurces alimentant les réseaux de distribution.

Le RIN est constitué de:

- la Centrale hydroélectrique de Lagdode 72 MW ;

- la Centrale thermique de 22.5 MW a Djamboutou (Garoua) ;

- la Centrale thermique de 12 MW de Ngaoundéré;

- la Centrale thermique de 2.8 MW de Kousseri1l;

- la Centrale thermique de 2.8 MW de Kousseri 1;

- la Centrale thermique de 07 MW de Kousseri 2;

- la Centrale thermique de 7.5 MW LFO de Maroua 1 ;

- la Centrale thermique de 10 MW LFO de Maroua 2 ;

- la Centrale thermique de 10 MW LFO de Guider ;

- la Centrale solaire SCATEC de 15 MW Guider ;

- les petites Centralesthermiques isolées (7.99 MW) qui alimentent les localités de Poli,
Touboro, Banyo, Tibati et Ngaoundal.

- la petite centrale hydroélectrique isolée de Mbakaou de 1.49 MW.

La Centrale de Lagdo [10.5 kvd 4*(18MW 62 . 5 MVA)] a | a peludgrande!l ar i
Centrale hydroéledrique du RIN. Elle a été mise en service 1982 et comprendjuatre groupes de

18 MW chacun, soit un total de 72 MW pour un productible de 250 GWh. Cette centrale qui a

un caractere multi & usage (agriculture, péche, navigation, etc), se situe surlecoursi 3 eau de |
B®Rnou® °~ 66 km en amont de | a localit® de Garou
importante et inter - annuelle de 6 300 hm3 pour une surface de 700 km2.

LA TRANSPARENCE POVBECTEUR ELECURIBERFORMAN 16
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Partie 3: Activit®s de | 6ARSEL

Cette partie présente les activitégelatives a: (i) la Régulation Economique, Financiere et de la
Tarification ; (ii) la Régulation Technique ; (iii) la Régulation Juridique et Consumeéristeet (iv)
| dAppui ~ | a R®gul ati on.

3.1. Régulation Economique, Financiére et de lararification

Au cours de | d6ann®e 20214, | e des@rgvaux alé alidationalu ¢ o n
di spatch 2024 act welsi sa@.elHterdsd auwatrrief aparets, tri me
opérateurs (ENEO, SONATREL, KPDC, DPDC, EDC, HYDRO MEKIN et NACHTIGAL),
conf or mPment aux textes r ®glies®rchdgonsidesditstmatoatu r d
abouti 7 | 8 aj us scdewatraversilapsiblidateom ded deécisions tarifaires @pres:

- Decision N°000118 D/ARSEL/DG/DREFT/DESIR/SDAFT/SDSIR/CSAMF/CST du 16 mai 2024
Fixant le cadre de définition et arrétant le montant réajusté de la compensation tarifaire de
la societe ENEO Cameroun S.A au titre de I'exercice 2023

- Décision N°00000390 D/ARSEL/DG/DREFT/DESIR/SDAFT/SDSIR/CST du 27 décembre
2024 fixant le cadre de définition et arrétant le montant réajusté de la compensation
tarifaire de la societeENEOCa mer oun S. A au titre de | dexer

- Décision N°0000280 D/ARSEL/DG/DREFT/DESIR/SDSGST du 17 octobre 2024
constatant et arrétant les niveauxde réalisationsdu Revenu Maximum Autorisé et du Tarif
Moyen des activités de Transport et de Gestion de Réseaux de Transport au titre des
exercices 2022 et 2023.

3.1.1. Travaux tarifaires sur les segmes production, distribution et vente

Les conclusions des travaux de validation du dispatch 2024 actualisént été menées par les
représentants des structures suivantesARSEL, SONATRELENEO, KPDC, DPDC, EDC, HYDRO
MEKIN et NHPC. Les codlts simulés du dispatch de juin a décembre 2024 ont été faits a travers
plusieurs hypotheéses, notamment les dates de mise en service des différents groupes de Nachtigal,
les contraintes réseaux sur les Résea®xblics de Transport <RPT», les travaux majeurs sur les RPT
(retrait de la ligne 90 Mangombe-Logbaba), la revue des projections de la demande, les arréts
programmeés pour grosses maintenances de certains groupes de Songloulou et la situation
hydrologique de la Sanaga et de la Bénoué. Les membres du Comité Tarifairau cours de leurs
travaux, ont entre autres, examiné, audité et validé les différents colts et parameétres qui ont
conduit a la détermination : (i) du Revenu Maximum Autorisé « RMA »; (ii) du tarif Moyen et (iii)

du montant de | a compensation tarifaire confor.i
du 14 décembre 2011.

_____________________________________________________________________________________________________|
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a. Travaux tarifaires avec les Producteurs Indépendants P> et le gestionnaire de stockage

d 6 e EEDC»¢
i) Ateliertari f ai re avec |l es ProductelBA»s I nd®pendar
Le traitement des informations sur | es achats ¢

1 reconstituer toutes les données mensuelles relatives a la production des centrales
hydroélectriques et thermiques, auxénergies livrées aux réseaux (injections et soutirages)

T analyser l a concordance et | 6 ad®@ENEDtdedan de
SONATREL et des | PPs sur |l es r®alisations cc
Au terme de 417098Nn0MBPMWh2d @ ® n 8 ong étéeinjectées dans le réseau de
distribution contre 7 558 058 MWh en 2023, soit une hausse de 5%.
Sdagissant du montant des achats do®nergie aup
de | dexer ci c e esar@vaut menés aldedlés pEmateursdil a été relevé une croissance
des achats do®nergie de 17%. Cette variation e:
achats do®nergi e, |l es charges de transpoautde de
NHPC qui ont un caract re passthrough pour | es
| 6exercice 20214 156)133Vdliarts&#&@GRA. d denvi r on
Figure2 : poids des IPPs dans le secteur
Poids des IPP dans le secteur en Poids des IPP dans le secteur en
2023 2024
80% 0% 80%
70% 70% 67%
60% 500,  00% 53%
50% 50%
40% 40%
30% 2204 30%
19% 19%
20% - 15% 14% 20% 19 . 99%10%  10942%
10% I T I 10% I o [ ]
0% _ 0% -
KPDC DPDC  EDC  NHPC  ENEO KPDC  DPDC  EDC  NHPC  ENEO
m Energie (MWh) = Valeur Millions FCFA m Energie (MWh) = Valeur Millions FCFA
LOexercice 2024 est mar qu® par l a mise en se
NACHTIGAL amont, s o i t 10% des ®nergies inject®es dans

indépendant (IPP) dansle secteur a entrainé une baisse des contributions en énergie des autres
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IPP, notamment KPDC et EDC par rapport a 2023.

A Q)
\

| at i

i) Atelier tarifaire avec | eEDGesti onnaire de
Conform®ment ~ | darticle 29 de | gortandlioi deaFnamee 2 / O :
de | a R®publique du Cameroun pour | dexercice 2
fiscale est de 1800 000 FCFA HT par mégawatt installé pour les producteurs hydroélectriques.

Le calcul de | a r ede20zactefaitdcdorsnément auy dispdsifioasrcireése
supr a. Ai nsi donc, |l e montant de | a redevance

FCFA HT.

b. Travaux avec le concessionnair&Eneo

Au cours de | dann®e 2024, | e R®gul ateur a cond

afin ddédexaminer, de suivre et dd®valu

er l e ni ve

Maxi mum Autori s® ( REAMEQ dé& ulné depduaets@vant un calendrier
tarifaire trimestriel, les décisions constatant et arrétant les montants de la compensation tarifaire de

| dann®e 2024, ddautre part.

U Evolution de la Base tarifaire

A le montant des immobilisations retenupr ovi soi rement pour | e
2024 so® ve " 28,585 milliards FCFA;

Ala base tarifaire 2024 sd®l ve up mont &
Ale co%t ddopportunit® et | es amortisseme
tarifaire sypr a menti onn®s sO0®l vent respeetti ve

19,624 milliards FCFA.

Figure3 : Evolution de la base tarifairde Eneo

LA TRANSPARENCE PONSBECTEUR ELECURIRERFORMAN
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Evolution de la Base Tarifaire

300 + 303
264

N
N
o
1 1 1 1
T T T T
~

e
o ©
oo
1 1
T T

1
-1

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmm \Wacc [E—=Amortissement «=8==Base Tarifaire Nette

U Les achats de combustibles
Les co%uts de combustibles pour | dexercice 2024
milliards FCFA contre 41,648 milliards FCFA en 2023. La cause majeure de cette hausse est le
retard connu dans la mise en service des centrales de NHPC qui atainé le recours aux centrales
t hermi ques pour assurer | doffre ®nerg®tique dar

Figure4 : Evolution des charges de combustibles

Achat de combustibles (KFCFA)

90

78,1
80 71,8
70 64,5
60 47,5
50 40,7 40,3 41,6
40
30
20
10
0 — L e — — —_— e
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

0 Charges doéexploitation autoris®es
Les charges dodoexploitation pour | e titre de | 0c¢
milliards FCFA. Le R®gul ateur reste dans | datte
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l e compte de |pduredétermicer le emon2®t24des charges doex
r ®al i s®es. Toutefois, o a ®t ® constat® que
R®gul ateur est tr s souvent en dessous de cel ui

| Rapport d’activités 2024 de | ' Agence de Régul ati ‘ i
p
I

Figure5: Evolution des chargés QS E LI 2 A G GA2y RSOf I NBS&a Si OStfSa NBlIfAasSa

Evolutiond e s ¢ h explataiendédldrées et celles
réalisées

m Charges d'exploitations réalisées i Charges d'exploitations validées

R ERNNY
N DOONADHOONS

Milliards
OOOOOOOOOOOOO

96 - 95 94 100 0H 101

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

U Le Revenu Maximum et le Tarif Moyen pergu

En 2024, les ventes de [Opérateur ENEOonNt généré un revenu de 404,349 milliards FCFA aupres

des clients MT et BT, contre 368,79 milliards FCFA en 2023. Ce chiffre représente une
augmentation de 9,64%. Le tarif moyen percu est passé de 81,41 FCFA/kWh en 2023 a 81,58
FCFA/kWh en 2024, soit une hausse de 0,2%. Il est important de noter que ces revenus et tarifs

ont été ajustés pour inclure les données de I'éclairage public et des administrations publiques ainsi

gue | 6alignement de Il a grille tarifaire du Pr ®fy

Tableal2 : revenusnaximum autorisés et prix moyen pergu

Années 2023 2024
RMA 368 785 163211 404 349 175 640
Prix moyen Percu 81,41 81,58

i Compensation tarifaire
Lacompensationt ar i f ai re gl obale 2024 r ®ajust ®e, sod®lI

suit :
- une provision pour |l es factures ddachat do
montant de 28.303 milliards FCFA ;
- une compensation tarifaire pour ENEOd 6 u n ma&40.297 milliards FCFA.

_____________________________________________________________________________________________________|
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¢. Travaux menés avec le concessionnaire SONATREL

Les travaux men®s avec | a SONATREL au cours de
dans un contexte ou :

-l e secteur de | 06®I ect r i ctréesor@ieavecrun besoiowgent e s u
de r®tablir | g®quilibre financier

- la SONATREL fait face °~ | dabsence de | iqui
Roulement (BFR);

- la demande des clients industriels devient de plus en plus importante et pressanteap
rapport ° | doffre infrastruc¢turelle dans |
- |l op®rationnalisation de | a SONATREL est
fuvr e de | a grill e tari faire de tra

N°00000186/D/ARSEL/DG/ DREFT/DESIR/SDAFSDESIR/CSTai du 17 juin 2022, la

signature des Contrats doACART>spardas ack®s e au

i mpliqu®s et | a revue des contrats de four
- la revue ou la novation de certaines dispositions des contats de raccordement avec

les IPPs (DPDC et KPDC) est effective.

Et ddautre part, par | a mise en Tuvre de | a fo
Concession des activités de Transport et de Gestion de Réseaux de Transport.

Ldann®e 2We24®graalregment | a fin de | a mise en Tuvr
Transport et de Gestion de Réseaux de Transport qui a été fixée pour une période allant de 2022
a 2024 par décision du 17 juin 2022 susrelevée.

Aprés exploitation du dossiertar i f ai re de | a SONATREL, sur |l a b
des donn®es tar i f2024rleRevepudviaximurh Autoxisé kK RMAo> ese décline
comme suit :

U LO®volution de | a Base tarifaire

La Base Tarifaire de la SONATREL est constituée dagtifs du Transport et de la Gestion du Réseau

de Transport. El'le varie ddéune ann®e ° l autr
d®cl ass®s et des nouvelles immobilisations. Al
procédé a la revue desinvestissements réalisés par la SONATREL depuis 2019. Les résultats
préliminaires obtenus, se présentent comme suit
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Tableau3 : évolution desinvestissementséalisés

2019 2020 2021 2022 2023
Invegissemens Fonds
Propres 335479 476 6 667 662 570 |575 921 259 4 352 968 361 |7 654 746 333
Invedissemens Projet 012519900077 |4700720944 |5144127 333 |22 964500 834

Figure6 : Evolution Base Tarifaire SONATREL

Evolution de la Base Tarifaire (BT) de la SONATREL

110
100
90
2 80
= 70
= 60
S 50
40
30
20
10
0
2021 2022 2023
=BT PROJETS 4710 473 506 11 915 061 625 34 485 644 329
m BT FONDS PROPRES 52 648 693 703 57 275 816 762 60 849 667 293

m BT FONDS PROPRE# BT PROJETS

Ce graphique permet de comprendre que | a SONATI
en raison principalement du paiement irrégulier des factures par les clients (injecteurs et soutireurs
ddo®nergi e) .

Par ailleurs, les investissements de transport ele GRT réalisés par les Tiers (MINEE et EDC) sont
en cours de transfert dans la concession de la SONATREL.

U Les énergies injectées et facturées
La prise en considération des hypothéses tarifaires de la SONATREL, relatives a la validation des
pui ssances souscrites et des ®nergies transit@
| 6®nergie inject®e ~ 6 916 GWB, seitrunealgdehtatorodet r e
4,27%.

U Le Revenu Maximum Autorisé (RMA) et le Tarif Moyen réalisé
Dans le cadre des travaux tarifaires avec le Concessionnaire Public des activités de Transport
do®l ectricit® et de Gesti on daprodeds ane avalehtton dur an s |
niveau de réalisation du RMA et du Tarif Moyen 2024 de la SONATREL.

Ladite évaluation qui a tenu compte des derniers rapports du bilan énergétique réalisé par toutes
les parties prenantes (Sonatrel, Producteur, Distributeurdes clients HT et le Régulateur) et des
états financiers au 31/12/2024, fait état: (i) du RMA realisé en 2024 de 49,317 milliards FCFA
I ——
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contre un RMA prévisionnel de 57,9 milliards FCFA; (ii) du tarif moyen réalisé de 7,132
FCFA/kWh.

d. Alignement de la grille tarifaire du Prepaid a la grille tarifaire de 2012

A | 06i ssue du constat fait par |l e R®gul ateur el
pratiquée des clients Prepaid et celle appliquée aux clients Postpaid, en termes d¢i) tranches de

facturation ; (ii) systeme de tarification e t (i1 1) co%t moyen unitaire
instruit au Concessionnaire du serviceENEQDbI i c
doaligner 1l a grille tarifaire du Prepaid ~ <cell

A cet effet, ENEO a proposé un nouveau mécanisme qui se décline comme suit

- une catégorisation des clients les clients Prepaid ont été affectés a des catégories de
consommation Postpaid (grille tarifaire de 2012), a partir de leurs historiques de
consommation sur la période janvier-aot 2022 ;

- un principe de facturation des clients Prepaid: apr s | 6affectation de
catégories, la grille tarifaire Pos pai d e st appliqu®e sur |l a <co
clients Prepaid;

- une mise a jour de la catégorie de client: elle se faitsystématiquementa la fin de chaque

année.
LOi nex®cution ~ date de cette 1 nstriendésiérermies ¢ on
prépayées avec la structure des tarifs Postpaid en vigueur. Cette évaluation a révélé un manque a
gagner de 4,65 milliards de FCFA au cours de |

considérée comme un trop-percu.

A partir de novemb re 2024, la grille tarifaire pilote Prepaid a été harmonisée avec la grille tarifaire
Postpaid en vigueur depuis 2012, ce qui devrait améliorer les revenus mobiliésdans le secteur.

e. Ajustement tarifaire des clients Moyenne Tension (MT)

Au cours de | dann®e 2024, |l a d®cision r®gul at
tarifaires des clients MT, EneocCeperdanylam®n-respecttdn e mi
chronogramme dbéactivit®s de slabordparleRéguldtéu®poar| u at
mesurer les effets des ajustements a conduit le Régulateur a fixer la date der juillet 2025 pour

®valuer de fa-on d®finitive | e niveau de mise ¢
A cet effet, il a été convenu queEneocont i nue ddédappliquer | a mesure
a la facturation de la puissance souscrite et de la partie variable faite exclusivement sur la plage

de plus de 400 heures doutilisation aux client ¢
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3.1.2. Analyse Economique, Suivi du Marché ede la Concurrence
a. Situation financiere du secteur

La situation financi re du secteur de | 0®l ectri
des ressources du sectelEneq, les travaux menés par le Régulateur dans ce sens en 2024 ont
porté princi pal ement sur | 6analBneogpodes | ®eaescifaenal

détermination de son Actif Net Comptable.

Loanalyse sdest faite :dipumdéficitde trésorerie e yntdéséqulbreq u ®
financier croissant entre les dif®r ent s acteurs et op®r ateurs

soutenabilit® de | 6®quilibre financier dans | e
ma  trise de | a dynamiqgue de | a subyv eEndodégradéed e | ¢
sur les derniers exercices qui impacte les activités des autres acteurs du secteur et partant sur
| 6®qui |l i bre financier; (iv) | a forte hausse de:
des crédits de trésoreries qui servent en parti@ financer les investissements; (v) la contestation
des d®cisions tarifaires et des montants de | 0

perspective de d®part doOéActis avec cession de ¢

x Evolutiondelasituati on fi n&mae/ r e do

Les indicat ebbneoy efsitreaart c ide®Rrgy addl@®s mai s sdO0am®l i ore
l a hausse du chiffre doaffaires et | e niveau ®I
de certaines charges, ont permis ddaugneagiseer |

situe a8,43 milliards en 2023, aprés les10,03 milliards de 2022. La trésorerie nette sur toute la
p®ri ode sdest | 39,25 niliaedsdan 2023rcantre -025,®milliards FCFA 2022,

bien que | a capacit ® dseséndagements@uotidierss eeste limitéa. iLa e f
p osi tkneotde abl@cteur unique des ressources du secteur, couplée a sa trésorerie toujours
d®ficitaire, contraint | es marges de maniuvres

IPP. Pour ses s oi ns ddoexpl oitations et Enedoba neco@ss d i S S €
doi mportants cr®dits de tr ®s 098,23milliards FEFA ens2028)r e s d
Les frais financiers et charges assimilées qui en découlent se situe@0a7 milli ards FCFAen 2023.

x  Evolution préoccupante de certains Postes du bilan

Le niveau élevé des créances clients et des emplois assimilés (456,3 milliards FCFA en 2023, en
hausse de 102 milliards FCFA), ®qui val eituationT pl
se justifie en partie par |l es I mpay®s de | 6Et at
privés MT/BT (12,4 milliards) et des autres créances notamment la compensation tarifaire 2023

en attente de validation et de paiement (60 milliards FCFA).

Le niveau des dettes fournisseurs demeure également élevé (447,8 milliards en 2023 en hausse de
111 milliards), ®quivalent ° plus ddune ann®e
avec une hausse de 2,8 milliards (47,8 milliaré en 2023 contre 45,1 milliards en 2022 contre),
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en raison de | a hausse des stocks de combust.i
disponibilité des stocks a cette période.

x Evol ution pr®ooccupante de certains Postes di

Lasuy enti on ddoexpl oitati on 108,6 miands ECFA en 2023 apréesv e au @
123,3 milliards en 2022, en décalage de49,1 milliards FCFA par rapport a la compensation
tarifaire initialement provisionnée par ARSEL pour exercice 2023 ;

Tableau 4 : évation de certains postes du compte de résultat

* Unités en milliards de Variation
FCFA (sauf indication 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

j 2023/2022
contraire)
Subvention 24,5 2,6 23,9 24,9 69,9 123,3 103,6 -16,0%
d'exploitation
Production 33,1 34,8 30,6 37,1 83,3 71,3 45,6 -36,0%
immobilisée
Reprise de 40,2 14,9 22,8 441 6,3 6,4 5,2 -18,3%
provisions

x  Evolution de la structure du financement de ENEO

Les crédits de trésorerie connaissent un léger repli pendant que les dettes a long termes
augmentent. On observe une baisse de la part des crédits de trésoreries4b% en 2023, contre
72%, 57%, 80% respectivement en 2022, 2021 et 2020.

LOop®rat euprrimhicnapmate ment ses l nvestissements €
| augment ati on d eetded@édits dedrésbreria dont le sofitelelfinamcement est
assez €elevé.

Figure7 : Evolution ds dettes a long termet des crédits de trésorerie
Evolution des dettes a long terme et
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x Evol ution de | a posthaoi on de [ a tr ®sorerie di

La position de&nebadeasrt®sam®@Irii®er ®ed de 46, 2 mil | i :
reprofilage de dette de court terme de BGFI qui a amélioré la position de la trésorerie de 30

milliards FCFA, | a hausse des encai ssements de
créancesdd 6 Et at et | e ralentissement du payement d
|l a position de | a tr®sorerie net est plus | e fa
le fonctionnement des autres acteurs du secteur etdessotimi t ants quodune am®l i
performance de | dentreprise

Figure8 : Evolution de la trésorerie nette et des crédits de trésorerie

Evolution de la trésorerie nette et des crédits de trésorerie
170

120

70

30 2 2020 2021 2022 2023

Milliards

-80

-130
=o—Tresorerie Nette —e— Capacité d'auto financement

x D®t er mination de [ 6actif net comptabl e

Dans | e cadre de |l a recherche de | d®quil i bre
ddun nouveau partenaire strat®gique ~ travers |
sociétéEneo ARSEL a mené des analyses visant a détermirlarvaleur des parts du groupe ACTIS
en utilisant | a m®t hode de | 6Acti f Net Comptabl
val eur r®ell e doune entrepriskbaesomma goeéexlker de
aux actionnaires aprés avoirremboursétouteslesd et t es contr act ®e s, soi l
tous lesactifs.

LOAct i f Net comptable calcul ® sur l a base
ddo Admi ni sBNECest deolB2,48 rdilliards FCFA au 31/12/2023 en hausse de 8pilliards
FCFA par rapport a la valeur de 2022.

_____________________________________________________________________________________________________|
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Actif Net Eneo - Base Bilan Comptable (Millions

CFA) 2023 2 022 2021 2020
Actif Immobilisé (+) 526 939 517 894 477 586 422 376
Actif circulant (+) 523 814 418 575 408 749 555 607
Dettes () -872 013 -773 059 -734 725 -636 148
Provisions pour risques et Charges-) -46 176 -39 775 -36 266 -41 077
Ecart deRéévaluation des actifs ¢) -3 245 -3 245 -3 245 -3 245
Ecartde Conversion Actif (+) 3161 3652 2071 0
Actif Net Comptable 132 480 124 042 114169 120 564
Etat (44%) 58 291 54 578 50 234 53 048
Actis (51%) 67 565 63 261 58 226 61 488
GIC Employés (5%) 6 624 6 202 5708 6028

La valeur réelle des parts du Groupe Actis qui devrait servir de base de discussion est 51% de
| 6Acti f Net Comptable au 31/12/ 2023, soit 67,5
porteuse de nombreux risques que tout acheteur devrait prendre en ompte :

1 lesrisques liés aux actifs immobilisés : il existe un écart de pres de 70 milliards FCFA entre

|l a base des i mmobilisations valid®e par | e c
dBnecet | es i mmobilisations arr°t®es dans | es
régulatoires sont en cours entre les deux parties afin de statuer définitivement sur les écarts
observeés;

1 lesrisques liés a la subvention d'exploitation, on note unécart de 49,1 milliards FCFA entre
|l a subvention doéexpl oi t atEneoetlacompensdt®retarifaieer | e
telle qudarr°t®e par | a d®cision tarifaire
augmenter la valeur des actifs a courttermes de l'entreprise, dont sa valeur nette
comptable;

T les risques | i ®s “ | a prise en compte des mo

des administrations publiques non validés par le régulateur (risque majeur sur le volume
descréancesdedent repri se) .

Il est n®cessaire dohar moniENEQpoUra&vair lep @assifitanciers s d u
conforme aux parametres de régulation notamment :

(i) Il a compensation tarifaire/subvention da

(i) |l e montant des cr®ances de | 6Etat et s
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(i) lemontantdes f actures | 6®cl airage public.

Malgré ces risques factuels, la valeur réelle des parts du groupe Actis qui devrait servir de base de
discussionestd Act i f Net Comptable au 31/12/ 2023 soi't
risques portés par cette valeur.

La valeur transactionnell e qui a pour base | a
ou une prime prenant en compte les élémentsst r at ®gi ques tels que : (i
restructurer rapidement | e secteur ; (ii) ;garar
(iri1i1) de soutenir I dindustrialisation duof@amer c
pour départager les parties.

3.1.3. Travaux sur les CARTs

Dans | e cadre du processus de signature effect
(CART) entre la SONATREL et certains utilisateurs du Réseau Public de TransportP(R, le
Régulateur a pousuiviles t r avaux doac cacteypsaogoeraésne nt de s

En 2024, plusieurs séances de travail ont été consacrées aux CART des sociétés NHPC, EDC et
ALUCAM.

Concernantlasociété NHPCal a demande de SONATREL et NHPC, |
def i nalisation du contrat CGCARHRPu leproNHPE.®s eau de

T 1le 14 f®vrier 2024, wune visite du site du pc
pluridisciplinaire (NHPC, SONATREL, ARSEL,
ddi nst polurllea® poiotsde connexion ;

T l es ®changes entre | es parties prenantes ont
a la signature du CART entre SONATREL et NHPC le23 septembre 2024, sous la
pr ®si dence du Mdei E6EBedgi EOEau et

Concernant la société EDCI'ARSEla contribué au CART EDCGSONATRELen procédant a une analyse
approfondieduCART. Cette analyse a permis doéidentifier et
concernant a la fois la forme et le fond du document initial. Le Régulateura ainsi intégré ses remarques
dans un document amendé comprenant son avis régulatoire, lequel a été transmis auDirecteurs Généraux

d 6 E Bt@e la SONATREL ainsqudé a wegponsables concernés. Par ailleurs, I'ARSEL se dit disponible pour
fournir toute information complémentaire si nécessaire.

Concernantla société ALUCAMIARSEL a r®alis® plusieurs dilige
£d®a, per met ttda valider t$ disposit®gsreeannexes techniques du projet de
contrat. Un accord a été trouvé sur la majorité des points de divergence.

Cependant, deux enjeux majeurs restent en suspens :
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T la date ddébentr ®e ;en vigueur du CART
1 le tarif de transport.

Face” cette i mpasse, |l es parties ont sollicit®
(MINEE).

3.1.4. Elaboration de la cartographie des risques de distorsion de la concurrence

Dans | e cadre de | a mise en 71T uvr e cheaograpbiades i vi t
risques de distorsion de la concurrence, des travaux de cadrage méthodologique ont permis
doidentifier | es types de risques, de d®finir |

plan de rédaction de la cartographie desdits rsques.

Au total, sept types de risques ont ® ® ident.i
s 0 adgsirisques :

juridiques et réglementaires;

de distorsign |i®s ~ | 06offre
de distorsion liés a la demande;

de distorsion liés aux prix;

financiers;

ddoinefficience

de mobilisation des revenus.

X X X X X X X

En termes de m®t hodol ogi e d&a®valuation, il a ®
- les risques seront évalués sur une échelle de traigi) élevé ; (i) moyen et (iii) faible ;

- lesrisques seront appréciéspartirde: (i) | 6 ®vol ution des ind
celaestpossiblet (ii) | danalyse du comportement d

Le rapport final sur la cartographie des risques de distorsion de la concurrence devrait étre
disponible en 2025.

3.15. El aboration dodéun indice de transparence
Dans |l e cadre de | a mise en Tuvre de | dactiwv
transparence du secteur de | 06®l ectricit®, avec
un indice de transparence du eciEf detnmesurerledneveall de®| e c
transparence et de suivre | es progr s r®alis®s
sur les données de 2023 et vise a examiner la transparence et la responsabilité des acteurs du
secteur de ¢0® ecrnteilced ®Racttdur s op®rant dans | e
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(GLOBELR), NHPC, ENEQ, EDC), le transport (SONATREL) et dans la gouvernance et
r®gul ation du secteur de | 06®l ectricit® (MINEE,

L'Indice de transparence de 2023 comprendl62 indicateurs, regroupés en 9 catégories et 23 sous
catégories. Ces indicateurs sont basés sur les exigences réglementaires du Cameroun et les
meilleures pratiques mondiales en matiere de divulgation d'informations dans le marché de

| 6®ner gi e®goLreise s9 poaltr | esquel l es | 8i nd«Bitar», a ®t
«Consommation », «Fiabilité et sécurité du service», «Gestion financiére», «Monopole

Naturel », «Offre », «Politique énergétique gouvernementale», «Prix » et «Régulation »

Chaque indicateur primaire a ®t ® ®valu® sur | a
de la maniere suivante :

E Disponibilit® : ce crit re ®value |l a dispon
requi se ndoest dirsneopihylse queecheus | facteur et
la transparence pour ce critere est partiellement réduite.

E Accessibilit® : ce crit re ®value | 6accessilb
est disponible mais nécessite un paieemnt pour y acc®der ou un m
transparence pour ce crit re &est partiell el
particuli re pour avoir acc s ° | 6i nf or mat .
significativeatdnacc s ~ |1 0inform

E Pertinence : ce crit re ®value | a pertinence
a disposition en rapport avec le contexte, de son importance et du moment de la
publicati on. Par exempl e, si une i sfuor mMdtainom!

N elle-méme mais plutdt sur les années antérieurs (M, N-2, etc.), cette information
devient impertinente.

E Régularité : ce critére évalue la disponibilité des informations récentes et la mise a jour des
informations suivant la Iégislation qui oblige la fourniture de ces informations. Les périodes
évaluées dans le cadre de ce critére sont les années2\N-1 et N.

E Utilisabilit® : ce crit re ®value | a dispon
facilement exploitable par lesutilisateurs.

E Exhaustivit® : ce crit re ®value | a compl ®t u
et permet ° |1 Outilisateur ddavoir acc s 7~ toc
recours ~ une recherche melesasutres i nformati or

Le score de chaque indicateur a été obtenu a partir de la formule suivante :

Y O 0 0 0 0 0
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Ou C_d = Disponibilité, C_acc = Accessibilité, C_pert= Pertinence, C_reg = Régularité, C_us
= Utilisation, C_ex= Exhaustivité.

Le score de chaque sousatégorie a €té obtenu en faisant une moyenne arithmétique simple de
indicateurs primaires qui le constituent, le score des catégories a été obtenu par une moyenne
arithmétique simple des scores des sous catéges et finalement le score général a été obtenu par
moyenne arithm®ti que des scores cat®gories. LOi
multipliant chaque valeur par 25 (2527 _i ) et i nterpr®t ® ainsi quodil

Tableawd:ANRKRE £ S RQAYUOISNILINBGF GAZ2Y

Score Rating |Caractéristique
95100 Transparencabsolue
90¢€094 A Excellentetransparence
85689 A-

80¢é84

7579 Bonnetransparence
70€é74

65609

60¢€é64 Transparencenoyenne
55é59

50é514

45¢é49 Transparencasuffisante
40¢é44

0ée39 Transparencaacceptable

Source: ARSEL

Le secteur de | 6®l ectricit® en 53092drespohdantsatltme un
niveau de transparence insuffisant Cette contreperformance est due aux mauvaises notes
enregistrées par le secteur dans les catégoriesBian » (54,4), «Consommation » (56,5),
«Monopole naturel » (41,8), «Offre » (44,4), «Politique énergétique gouvernementale» (25, 9)

et «Régulation » (50,0). Les dimensions &estion financiére» (85,0), « Fiabilité et sécurité du

service (66,3) et «prix » (61,1) sont des dimensions ou les acteurs du secteur ont le mieux
performer. NHPC, ENEO et EDC affichent les meilleurs indices de transparencene2023. En
revanche, ARSEL, GLOBELEQONATREL sont les structures qui doivent encore fournir beaucoup
doeffort pour atteindre un niveau de transparer

La contreperformance en matiére de transparence obserne@d ans | e sect erésultede |
du fait que certains3ARSELIa&SONAIREL e GLOBELEQ, neudisposent ¢ e
pas de site internet fonctionnel permettans de
par contr e, di sposent d &ne publient pae toutes leseinforneations( ED C
requises.
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Figure9: Indice de transparence par catégories du secteu FigurelO: Indice de transparence par acteur
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enco

coc I 5o

secTeUR ELECTRIHIEGEGEGEGE 53
sonaTREL | | 384

MINEE
0,0 20,0 40,0 60,0
Source: ARSEL
Tableaus: Indice de transparence du sectellectricité par catégorie et sous catégories en 2023
A OR OCP OR OR RA APPR ATIO
Bilan 51.5 Transparencénsuffisante
Annuaire statistique 52.7 Transparencénsuffisante
Historiques des données 44.6 Transparencénsuffisante
Rapport annuel d'activité 57.3 G Transparencenoyenne
Consommation 52.3 Transparencanoyenne
Information pour les consommateurs 53.1 Transparencenoyenne
Pénétration des compteurs 62.5 Transparencenoyenne
Standard de service/Qualité de service 41.2 Transparencénsuffisante
Fiabilité et sécurité du service 62.4 C Transparencensuffisante
Informations sur les infrastructures en d'électricité 59.7 Transparencenoyenne
Pannes et perturbations 65.0 Transparencenoyenne
Gestion financiere 85.0 Excellente transparence
Information sur le board 85.0 Excellente transparence
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Informations financiéres

Monopole Naturel

Exploitation des gestionnaires de réseau de transport ¢
de distribution

Performance des gestionnaires de réseau de transport
de distribution

Offre

Acces au marché

Transparence sur les conditions d'offre

Politique énergétique gouvernementale

Exigences en matiére de qualité du service

Informations sur les acteurs du marché de I'électricité €
promotion desinvestissements

Protection de I'environnement

Suivi des politiques nationales en matiere d'électricité

Prix

Divulgationdes prix

Méthodologie de fixation des prix

Suivi des prix

Agence de Régul ati on
85.0 Excellente transparence
31.3 Transparencensuffisante
314 Transparencénacceptable
31.3 Transparencénsuffisante
42.4 Transparencensuffisante
25.0 Transparencénacceptable
59.7 Transparencenoyenne
25.9 Transparencenacceptable
25.0 Transparencénacceptable
28.6 Transparencénacceptable

0.0 Transparencénacceptable
50.0 Transparencénsuffisante
55.4 Transparencenoyenne
60.4 Transparencenoyenne
45.3 “ Transparencénsuffisante
60.4 Transparencenoyenne

Régulation

Transparencensuffisante

Mécanismes de responsabilisation

Transparencénsuffisante

Transparence des organes de régulation

Transparencénsuffisante

SCORE GLOBAL

Transparencensuffisante

Source: ARSEL
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3.2. Régulation Technique

Au cour s d2024l |éseactiatésae la Bégulation Technigue menées au sein de
| 6ARSEL ont port® sur | es syst mes de product
Transport, de distribution et de commercialisation.

3.2.1. Bilans énergéiques
a. Reépartition de la production énergétique 2024

Figurell: énergie produite par source de product&m

828 410 60 637

11% \ 1%

151 364
2%

175158 = Hydraulique
2% = Thermique HFO
= Thermique LFO

GAZ
= Solaire Photovoltaique

6 623 624
o 84w
b. Apports des IPPs dans la productiorhydroélectrique

Figurel2: production hydro des centraldes IPPen MWh

5553,7

65598,5

m Nachtigal
® Memve'ele

= Lom Pangar

Mbakaou

H Mekin

bann®e 2024 a ®t ® mar qu ®parcpl@produstiorenatianalg Bre nt at i
effet, de nouvelles centrales hydroélectriques ont été mises en production notamment

| usine de pied de Lom Pangar qui est compl
groupes turbinesalternateurs d'une puissance nominale de 7,5 MW et la centrale
hydroélectrique de Nachtigal avec la mise en production des groupes®2 a 6 pour une

capacité globalede 367,823 MW. Toutefois, on note | 6arr°t de | a cent
le 15 septembre 2025s ui t e ~ | 0 iaclambdesbasseon de s

Concernant | 0 ®t iobsgree urkeQehdance hydrologiqueRpar@culierement
séche sur le bassin de la Sanaga, une tendance hydrologique humide sur le bassin du Ntem
et une hydraulicité tres humide sur le bassin de la Bénoué

1 —
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c. Consommations spécifiquesdes centrales thermiques

Les consommations spécifiques réalisées en 2024 sont présentées dans le tablealesisous.
Il convient de noter que les centralesdual®i1 d ont pas ®t ® prises en cotl
produites ne sont pas réparties par type de combustible consommé.

Figure 13: Consommation spécifiquen 2024des centrales thermiques
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d. Bilan transport

Conf or mPment aux dispositions des Contseats do
tient chaque mois la validation du bilan énergétique transport entre la SONATREL et les
Utilisateurs du Réseau de Transport notamment pour justifier lesacturesmensuellesémises
par | es op®r atedauns slients |ILOAMRISIEAI ty pau dolrs @rev a&tne L
afin de sdassurer du bon d®roul ement du proce

Aussi, les données issuesde ces validations ont permis au Régulateur de disposer
ddi nformati ons V¥ 0ok b hepeggidirgeLtées at soatiscesauwn le réseau de
transport en 2024 présertéesdans le tableau siivant

Tableau6 : énergies injectées et soutiréas 2024sur le réseau de transport

Réseaux Energies injectées (MWh) Energies soutirées (MWh)
Injection Eneo 4 025 601.58 SoutirageENEO 5 687 579.13
Injection P
rig | 'ection Producteurs 1, 52 61763  Soutirage Clients HT |~ 469 353.87
Indépendant (IPP)
Total RIS 6 519273.21 6 156 933.00
RIN Injection Eneo 395 731.15 @ SoutirageENEO 377 836.90
Total RIN 395 731.15 377 836.90
TOTAL (RIS+RIN) 6 915004.36 6 534 769.90

Source: PVs des bilangnergétiques transport 2024.
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e. Emissions

Outre les bilans énergétiquestragpor t , | 6 ARSEL tient des s®ance
des émissions avec le Concessionnaire Endae volume des émissionyalidéesen 2024 est

de 6 261 025. 32 MW h contre 5 881914 MWh en 2023. Ce qui traduit une hausse de la

demande en 2024.

3.2.2. Indicateurs de Performance
a. Indicateurs de performance Production

a. centraleshydroélectriguesd e | 6 op ®r at eur ENEO

Tableau7 : Taux de disponibilité des centrales hydrauliques en 2024

ol Taux de disponibilité
Réalisations .
Ouvrages contractuel cible
2022 2023 2024 2024
SONGLOULOU 93,46% 95,94% 97,77% 82,70%
EDEA 89,53% 88,77% 87,14% 82,30%
LAGDO 97,55% 95,17% 94,96% 90,20%

Pour l'année 2024, les trajectoires et niveaux objectifs des centrales hydroélectriques ont
dépassée les cibles contractuelles.

b.central es thermi gques de [ 6op®rateur E,

Le taux de disponibilité des centralesonstitue un indicateur de performance contractuel

fi x® pour ENBGCdan®le eatre dera production thermique. En 2024, les taux

de disponibilitét des centrales ddappoiessneédontdepaseatt
valeurs cibles contractueles tandis que les centrales isolées sont en dépassement de leur

taux de disponibilité cible comme le montre la figure ci-dessous

Tableau8: Taux de disponibilité des centrales thermiques 2024

95,00%

90,00%
85,00%
80,00%
75,00% .
70,00%

Taux de disponibilit¢ = Taux de disponibilit¢ =~ Taux de disponibilité

centrale d'appoints centrale isolées centrale hybrides
m Taux de disponibilité contractuel 204 93,73% 83,73% 90,00%
m Taux de disponibilité réalisé 2024 79,63% 85,22% 88,36%

Source: Rapports mensuels de ProductionENEO 2024.

Le taux de disponibilité du combustible dans les centrales thermiques isolées est un
indicateur contractuel inscrit dansENE@&nnex
celurci est fi x® "~ idQafigueckapr ds8apr®semte | es r®
2024.

1 —
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c. Consommation de combustibles et énergies proaduites 2024
. Consommation du combustible LFO

Figurel5: Volume de LFO consommé par réseau électrique
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Figurel6: Volume de HFO consommé par centrale

Consommation du combustible HFO
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m Réalisation 2023 19484702 804002 1083577 14469303

m Réalisation 2024 8811221 234334 770220 3793102
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b. Indicateurs de performance Transport
a. Taux de disponibilité despoints de connexion

La disponibilité des points de connexion a été significativement perturbée par plusieurs
incidents sur | e r®seau de transport. Une aug
constatée tant sur le RIS que sur le RIN en 2024. Parmi lemcidents majeurs enregistres,
on peut citer :
1 depuis le 14 octobre 2023 : avarie du transformateur 90/30 kV de 36 MVA
au poste SONARA ;
T Vendredi 13 septembre 2024 : explosion du transformateur 90/30 kV de 50
MVA au poste Bafoussam ;
T samedi 19 octobre 2024 : déclenchement de deux transformateurs et des
guatre groupes associés de la centrale de Songloulou, entrainant un
décrochage en cascade des centrales connectées au RIS.

Le graphique suivant pr®sente | 06®vol utdeon du
connexion du réseau de transport:

Figurel7: Evolution duTaux de disponibilité des points de connexion du réseau de transport

99,94% 99,93% 99,92% 99,93% 99,92%
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99,90% | 99,92%
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Source: PVs des bilangnergétiques transport 2024
b. Rendementde transport

Le rendementglobal du transport est de 94.50% en 2024 contre 95.92% en 2023.

Legraphiqueciapr s il lustre | 6®volution du rendement
a décembre 2024.

1 —
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c. Taux de charge des ouvrages transport
x Taux de charge des transformateurs
Le taux de charge doéun transformateur refl te

puissance nominale. Pour garantir labonne santé et le bon fonctionnement des
transformateurs, ce taux ne doit pas excéder 80 %.

Région Centre/Sud/Est

Les performances des transformateurs dans cette région varient considérablement selon
leur taux de charge.

Ceux ayant un fort taux de charge:

1 le Transfo 2 - 90/15 kV de Kondengui affiche un taux de 89,8 % en auvril,
proche de sa capacité nominale de 47 MW ;

T leTransf o 90/ 15suitkd¥ pré&d &vAdua faw dd charge de 86,6
% durant la méme période.

~

A Tlinverse, certains transformateurs” | i nsSTraamsfles 225/ 90 kV doE
doAbMbgna@tn&i gnent qudun taux de charge moyen

Ces disparit®s mettent en |l umi re | a n®cessit
pour mieux concilier efficacité et adéquation opérationnelle. Notamment dans le cas du
transformateur 225/90kV -105 MVA de Logbaba actuellement chargé a prés deQb% qui

pourrait étre permuté avecle 225/90kvV-1 8 0 MV A dMb@ng.o n g
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Tableaud : Taux de charge des transformateurs aux Centre/Sud/Est

Postes Transfo P.(Ihr/\:/til)lee P.nominale (MW) MOYZ%Z:‘; sept
BRGM Transfo 1 36
Transfo 2 (90/15KV) 50 46 82,13%
Ahala Il Transfo (90/15KV) 50 45,5 85,24%
Kondengui Transfo 2 (90/15KV) 50 47 88,48%
Ngousso Transfo 3 (90/15KV) 50 46,5 80,09%

Source: Bilan énergétique transport 2024 (SONATREL).
Région Littoral/Sud-Ouest

Certains transformateurs présentent un dépassement critique des seuils de charge
recommandés, nécessitant des interventions urgentes.

1 le Transfo 225/90 kV de Bekoko affiche un taux de charge moyen de 90 %.
1 le Transfo 90/30 kV de Limbé atteint un taux de charge moyen de 93 %.

Ces taux ®l ev®s, bien qudindiquant une demand
du réseau et exposent les équipements a des risques accrus de surchauffe et de vieillissement
prématuré nécessitant des mesures corrective@ameédiates, telles que :

une surveillance accrue des températures et des contraintes mécaniques ;
la révision du plan de charge afin de réduire la pression sur ces infrastructures

1 des investissements dans des unités supplémentaires ou dans la
modernisation des transformateurs existants.

TableaulO: Taux de charge des transformateurs aux Littoral/Suest

P. installée P. nominale MOY (janv -sept

Postes Transfo (MVA) (MW) 2024)
BASSA Transfo (90/15KV) 50 46,45 89,20%
Transfo (90/15KV) N3 36 32,45 94,14%
BONABERI Transfo (90/15KV) N2 36 36 81,14%
KOUMASSI Transfo (90/15KV) N1 50 45,64 88,90%
Transfo (90/15kV) N2 50 43,5 88,38%
MAKEPE Transfo (90/15kV) N1 36 35,77 84,88%
Transfo (90/15kV) N2 36 34,55 82,50%
NGODI BAKOKO Transfo (90/15kV) 50 46,93 89,26%
LIMBE Transfo (90/30kV) 50 46,08 93,38%
LOGBABA Transfo (225/90kV) N1 180 164,86 88,99%
Transfo (225/90kV) N2 105 98,13 104,96%
Transfo (90/15kV) 50 47,21 88,26%
BEKOKO Transfo (90/30kV) 36 32,8 89,77%

Source: Bilan énergétique transport 2024 (SONATREL).
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Région Ouest/Nord-Ouest

Le transformateur 90/30kV n°2 du poste de Bafoussamprésente un taux de charge de
84%.

TableaullY ¢ dzE RS OKI NBHS RSa (legta FT2NXI SdzNAE RS f QhdzSaidkb2NR

P. installée P. nominale MOY (janv -
(MVA) (MW) sept 2024)
BAFOUSSAM T2 90/30 KV 50 49,42 84%

Postes Transfo

Source: Bilan énergétique transport.

Région Adamaoua/Nord/Extréme-Nord

Bien que le poste de Guider présente un taux de charge de 86.40%, les taux de charge

des transformateurs dans | densemble de | a r ®g
adéquation entre la capacité et le besoin. On note notamment un taux de charge moyen

de 73 % pour la Région Electrique Adamaoua/Nord/Extréme-Nord.

Tableaul2: Taux de charge des transformateurs de I'Adamaoua/Nord/Exti8ore

P. installée P. nominale MOY (janv -
POSTES Transfo
(MVA) (MW) sept 2024)
Guider Transfo 90/30 KV 20 15,68 86,40%

Source: Bilan énergétique transport 2024 (SONATREL).
x Taux de charge des lignes et niveau des pertes observées

Les pertes actives enregistrées sur le réseau restent globalement conformes aux normes
sectorielles, avec une moyenne de 1,12 %. Cependant, certaineghes critiques nécessitent
une attention particuliére en raison de pertes importantes :

T Ligne 225 kV Mangombe-Logbaba: pertes de 5,73 % ;
1 Ligne 90 kV Edéa Illl- Oyomabang : pertes de 5,49 %.

Figurel9: Pertes et taux de charges lignes mayende janvier & septembre 2024

Moy (janv -sept 2024)

lignes Km kv P moy (MW) | Section (mm2

g y( ) ( ) Pertes lignes | Taux de charge
Songloulou-Logbaba 93 225 180.42 366 3.06% 91%
Mangombe-Logbaba 65 225 194.41 366 2.11% 95%
',ll"f‘l”gombe'mgbaba 66 90 37.24 173 5.73% 83%
Dibamba-Ngodi 5 90 70 366 0.38% 93%
Bakoko

Ngodi Bakoko -
Logbaba N°2

Edéa Il Yaoundé 166 90 23.28 228 5.49% 116%

5 90 70 336 0.38% 93%
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Deido-Bonabéri 1 90 93.5 366 0.10% 124%
Oyamabang - 24 90 95.77 366 2.46% 125%
Ngousso

Source: Bilan énergétique transport 2024 (SONATREL).

Il a été constaté que8 lignes sur 39 soit 20%, dans le Réseau Interconnecté Sud ont atteint
un taux de charge supérieur a80 %, ce qui indique une utilisation élevée de ces
infrastructures. Cette situation peut nécessiter des actions ciblées pour éviter les surcharges

et garantir la pérennité des équipements.

c. Indicateurs de performance Distribution

Tendances des réalisations effectuées p&neoen 2024

Tableaul3; Réalisations des indicateurs de performance 2024 en cours de validation entre I'ARSED et

. - 2024
Indicateurs de performance en Distribution — PRTR
cateu P ISirbut Objectifs | Réalisations Ecarts

SAIDI (Heures/client/an)

NATIONAL 55.3 99.998 44.698
ZONE METROPOLITAINE 26.8 89.87 63.07
ZONE URBAINE 36.5 69.1 32.6
ZONE RURALE 87 155.92 68.92
SAIFI (Nombre/client/an)

NATIONAL 20.9 48.215 27.315
ZONE METROPOLITAINE 10.1 20 9.9
ZONE URBAINE 13.7 63.24 49.54
ZONE RURALE 33 77.16 44.16
FIABILITE DES DEPARTS HTA (%) | 87| 73.08|  13.92
RENDEMENT DE DISTRIBUTION (%) | 75.5 | 73.12 | 2.38
DELAIS DE REMPLACEMENT DES TRANSFORMATEURS MT/BT DEFECTUEUX (%)

ZONE METROPOLITAINE 100 76.19 23.81
ZONE URBAINE 100 25.93 74.07
ZONE RURALE 100 37.04 62.96
ECHANTILLON DE CLIENTS BT (%) 2.1 0.41 1.69
ECHANTILLON DES POSTE HTA/BT (%) 12.5 0 12.5

Source: Rapport de | 6atelier validatEMNEBO des i ndi

Les écarts présentés dans le tableau -diessus indiquent que les objectifs fixés par le

Gouvernement ndont pas
gue | es travaux de val
toujour s en cours entre
l es r®ali sa&NEGONs final
Toutefois :
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d.

Les r ®

énumérées cidessous, ont étév a | i

En 2024, les trajectoires du SAIDI et du SAIFI se sont détériorées par rapport
aux années précédentes (2022 et 2023), avedes réalisations avoisinant 140

60 interr

un

heures/client/an et
repr ®sente

®cart

uptions/client/an,

ddenviro

48 heures/client/an par rapport a 2023 ;
Certaines périodes s'aveérenparticulierement sensibles aux incidents sur le
réseau de distribution. Ainsi, les périodes allant de février a juin ainsi que de
septembre a octobre, chaque année, représentent des phases critiques pour

| e
doi

r®seau publi
nterrupt.

ons

c de

respectivement.

n

d n ison dubnambie @lavé d e
edengsetried tra@aensprogranimes] e s |

4 4

Cela

heur es

Les interruptions dues aux incidents sur le réseau de distribution présentent
une évolution comparable a celle des interruptions liées aux travaux
programmeés. Toutefois, ces deux catégories affichent une tendance a la

dégradation en 2024 par rapport
Léop®rateur du
| objectif
57,1 % face

pr ®v u
une

a 2023 ;

service de di
en mati re
trajectoir

stri
de ohdeabi I it

e

en 2024 par rapport a 2023, comme | 6 i | | u st rdessdusa
En 2024, le nombre de départs critiques s'est notablement accru, passant a

environ 106 contre 38 en 2023 ;

fi

butii

i X ®e

gure ci

Les tendances du rendement de distribution réalisé par ENEO en 2024 est

de 73.12%. L e s
ENEQ.

di scu

des
d®e s

alisations

Tableaul4: acces a I'électricité 2023

Ssions

Indicateurs de performancecommerciale

i ndi cateur s
par | 6ARSEL

Objectifs Réalisations 2023

Total Total

Zones Premier o L Premier o L
. Régularisation ~objectifs . Régularisation réalisations

accés acces

METRO 18 023 28840 46863 67993 15 026 83019
RURAL 27 557 4120 31677 | 21342 11 907 33 249
URBAIN 15121 8 240 23361 24972 3476 &s28 448
Total annuel objectif 101 901 Reéalisations annuelles 144 716

Source: journal

Il ressort que :

desbranchements Eneo 2023.

LA TRANSPARENCE PONBECTEUR ELECURIBERFORMAN

restent

de
et

en

cours

perf or me
ENEO

Gap

36 156
1572
5087

42 15

44



| Rapport d’  activités 2024 de | ' Agence de Régul ation du

1 objectifs globaux de branchements (premier acces et régularisation) Les objectifs
ont été atteints avec un total de 144716 branchementsréalisés, soit un surplus de
42 815 branchementspar rapport aux 101901 fixés par l@avenant n°3. Ce résultat
inclut la compensation apportée par les alisations ex@dentaires du premieracces
sur la régularisation;

1 branchements de régularisation en zone métropolitaine et urbaine :Les objectifs
n'ont pas été atteints, avec un déficit de 13814 branchementsdans la zone
métropolitaine et de 4 764 branchementsdans la zone urbaine;

1 branchements pour le premier accés en zone rurale L'objectif n'a pas été atteint
non plus, affichant un déficit de 6 215 branchements.

Par ailleurs, les résolutions suivantes ont été adoptées a l'unanimiteé :

T organisation ddun atelier ausdep ®c:i fi que
Cet atelier visera a traiter la question de la fraude, en prenant en compte si I'énergie
récupérée apres le recouvrement des montants dus pour diverses fraudes doit étre

comptabili s®e dans | dann®e ;de survenue de

1 partage de la répatition des branchements par région administrative
L' op®rateur s'engage ~ fournir ° | 8&8ARSEL I
effectués par région administrative;

9 proposition de crit res do®ligibilit® poul
Des critéres basés sur une formule de répartition par région administrative seront
propos®s ° | 8ARSEL pour faciliter | &6i mpl ®&m
clients BT.

323.Sui vi des pnvestssemaenteepsojetd deidéveloppement

a. Programme dadi etprejstsde désemppement de ENEO
I. Projet de développement sur le plan de la production

Ldann®e 2024 a I|&®dui®deraanisgen®aviceprogressive des groupes de
la centrale de Nachtigal

U Aménagement hydroélectrique de Nachtigal: 420 MW

Jite 7 | i njection des premiers MW du group
Nachti gal en d®cembre 2023, l a mise en produ:
comme suit :

T 14 juin 2024 : Signature par SONATREL, NHPC eENEO du certificat DGCC
(Demonstrated Global Capacity Certificatg pour le groupe 1, confirmant une
capacité globale de61,333 MW.

1 —
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f 21 aolit 2024 : Si gnat ure du DGCC grpupeulr et draumer2s e mb |l e
validant une capacité globale de 122,327 MW.

T 23 septembre 2024 :Si gnat ur e du DGCCgropped,rgrodpdzZ2eh s e mb |
groupe 3» Les essais, réalisés avec succes le 19 septembre 2024, ont validé une
capacité globale de183,828 MW.

T 21 novembre 2024 : Signature du DGCCp our | © e greupenibdroeipe ,
groupe 3 et groupe 4 » Les essais, ma¥s avec suces le 18 novembre 2024, ont
confirmé une capacité globale de244,443 MW .

1 31 décembre 2024 :Si gnat ur e du DGCCgrqupeulrgroupg ns e mb |
groupe 3, groupe 4 et groupe 5 » Les essaisalises avec suces le 27 décembre 2024
ont attesté une capacie globale de 306,31 MW.

T 17 janvier2025:Si gnat ure par SONATREL dgrou2GCC pou
groupe 2, groupe 3, groupe 4, groupe 5 et groupe 6 », validant une capaci¢ globale
de 367,823 MW . Les essais ont été effectués avec succes le 15 janvier 2025.

T Les essais du groupe 7 sont prévus pour début mars 2025, avec un GOROC planifié
pour le 14 mars et un essai DGCC le 17 mars 2025.

A la fin décembre 2024, le projet hydroélectrique de Nachtigal affichait un taux
ddavancement986®n®r al de

ii. Investissementset projet de développement sur le plan de la
distribution

U Investissements

Dans | e cadre du sui vi et du contrtle de | 0ex
des plannings de maiBENE@moaunrc el ddeex d romipc®a a2 e2ud, |
|l a Distribution a activement parti cconpe@amhu S Ui )
la distribution de | 0®l ectricit®, enEMWS®Drticul
Ainsi, les actions suivantes ont été réalisées :

T analyse approfondie des pENEQr ammes doinves
T d®finition doun ®otlblersurletertann dodéactifs ~ ¢
1 élaboration des termes de référence pour les opérations de contréle sur le terrain

U Projets de développement

T le projet ddactualisation du donolesdésultasau de
obtenus sont les suivant
0 défintion ddun chronogramme dbactivit®s du ¢
(GTI) ;
o ® aboration ddéun projet de d®ci sion mo
décision du 03 janvier 2023, laquelle fixait les colts provisoires pour la
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fourniture de matu@edesbranceementsaansié seateure n i
de | 0®l;ectricit®

o0 examen du projet de bordereau de prix de branchements transmis par
| op ®ENMBOEe ttlr ® aboration ddéune matrice do

o0 rédaction et validation des termes de référencerelatfsda d enqu°t e sur |
pratiqu®s sur | e mar ch®, ai nsi qgud” | 6c
de ce projet de bordereau.

1T l'e projet do®cl atement du rendement de di s
et rendement technique BT qui vise a distinguer le rendement technique des lignes
MT et BT. L & A R&tansmis aENEO un projet de termes de référencea cet effet.

/il Investissements sur le plan de la commercialisation
Les activités liées aux investissementdatieo examinées sont les suivantes :

T le suividu déploiement des compteurs a prépaiement;
9 la d®finition de | 6®chantillon des ®qui pem
9T | 6®l aboration des termes de r ®f ®rence pour

Dans le cadre des projets de développement, sur un total de 3600 compteurs a
prépaiement déploy és, environ 335 873 compteurs ont été mis a jour. Cette mise a jour a

consise en la migration du standard de prépaiement STS 1 vers le standard STS 2. En
décembre 2024, un d®p | o0DCecoreptetrs adpiépacment soété 8 0 0
enregisté sur IEnsemble du territoire national.

Par ailleurs, les tarifs du prépayé ont été harmonisés avec ceux du postpayé, conformément
a la décision tarifaire de 2012

Tableaul5: les zones nécessitam investissement de ENEO

Zone Titre Localités Observations
-NKOLBISON
L (MINKOAMEYOS) La vétusté des réseaux entraine de
Normalisation .
des réseaux -OLEMBE fréquentes coupures de courant, des
DRY e -BASTOS (RUSSIAN | basses tensions ales vols d'électricité.
< . EMBASSY) Cette situation fait suite aux plaintes des
commerciale) . L
-OKOA ESOPZOK habitants et aux réunions avec ENEO.
(SOA)

1 —
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Ngoulemakong

Subdivision: La vétusté des réseaux entraine de
fréquentes coupuresde courant, des
MBEKA 2, tensions basses et des vols d'électricité.
NYAMVEUDE, Plaintes recues du MINEE et relayées pa
BITSOGMAM, le MINAT suite au déces de trois (03)
BINIYENYALI personnes par électrocution dans la
DRSM NKOL, AKOEMAN, | soirée du 7 février 2024.

etc

MFOU (KPWANG) La vétusté des réseaux entraine de

fréquentes coupures de courant, des

basses tensions et des vols d'électricité.
NOL G EBOg§ o | Cette situation fait suite aux plaintes des

habitants et aux réunions avec ENEO.

Source: programmes d'investissement dneo

b. Pr o g r a nmuestissendentsle la SONATREL

En 2024, les investissements de la SONATREL ont été principalement orientés vers la
sécurisation du réseau, notamment par le remplacemendle certainsdisjoncteurs défectueux
et 'augmentation des capacités de transformation dans les postesiivants :

1 PostedeNsimalen. i nstall ation ddéun transfor mat

1 PostedeBafoussam i nstall ation doéun transf or ma
(initialement prévu comme réserve pour le poste de Logbaba) ;

1 Poste de Deido: installation ddéun transfor mat e
remplacement du transformateur avarié) ;

1 Poste de Ngaoundéré: installation doéun transf or:
MVA, (en remplacement du transformateur 20 MVA) ;

1 Poste de Maroua: i nst al kransfarnmateur 0B kv de 50 MVA

(en remplacement du transformateur 20 MVA).

Par ailleurs, dans le cadre du suivi de la construction des infrastructures en vue de

| 6®vacuation de | 6®nergie de Nachtigalpar | 8 ARS
l e Minist re de | Eau et de | 0£nergi e. LO®t at
Suit :

0
0

Tableaul6Y ¢ dzE RQSESOdziA2zy RS& 2dzoNl 3Sa Rlya €S OFRNB RS fQsgl O

N° DESCRIPTION DU PROJET AVANCEMENT OBSERVATIONS
1 CONSTRUCTION DU POSTE 225/90/30/15 KV DE NYO! 100% EN SERVICE
2 CONSTRUCTION DE LA LIGNE DOUBLE TERNE 225 K' 0

- OYOMABANG 100% EN SERVICE
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3 CONSTRUCTION DE LA LIGNE DOUBLE TERNE 90 kV

0,
OYOMABANG 98% EN COURS
4 | EXTENSION DU POSTE D'INTERCONNEXION 225KV D
0
NKOLKOUMOU 100% ACHEVE
5 CONSTRUCTION DE LA LIGNE 400 KV NYOM I
0
NKOLKOUMOLEDEA BEON (exploitée en 225 KV) R SHISO TS
6 CONSTRUCTION DU POSTE DE BEON (EDEA) et rabat 0
des lignes 225 KV KPEIBANGOMBE au poste de BEON 9% POSTE ACHEV
7 CONSTRUCTION DE LA LIGNEERBEAMISSOLE 5% EN COURS
CONSTRUCTION DE LA LIGNE 225KV PITI DIBASSALE 72% EN COURS
CONSTRUCTION DU POSTE DE MISSOLE 67% EN COURS
Source: SONATREL
llconvientdes oul i gner que | e d®s®quilibre financier
nda pas permis ~ | a SONATREL de disposer de r
|l es projets inscrits dans son programaxe doi n
déex®cution de 11 %.
N®anmoins, | 0ex®cution des projets financ®s p:

acceptable, malgré les défis rencontrés, notamment ceux liés a la libération des emprises
des sites concernés par les travaux.

3.2.4. Dispatch

a. Conduite des travaux doéoptimisation du

Depui s 2022, | ARSEL a initi® |l a tenue trin
doopti mi ser. Cdsateli@s ragseanblenhl'ensemble des acteurs du secteur de
I'électricité et poursuivent des objectifs spécifiques, a savoir :

9 Il 6alignement des plannings de maintenance
T le suivi des réalisations du Dispatch ;

T |l ®val uation des contraintes sur | e r®seau
T Il 6identification des investissements ayant
T Il actualisation des hypot h ses de Di spatc

hydrologie, disponibilité des centrales de production, contraintes réseau etc.).

1 —
LA TRANSPARENCE PONBECTEUR ELECTURIRERFORMAN 49



Au cours de | dann®e de 20214, i a ®t ® organi s
du Dispatch 2024 et de la projection du Dispatch 2025 respectivement en Juin et
septembre.

b. Actualisation du Dispatch 2024

Au terme des travaux, la programmation de certaines maintenances a €été revue et des
hypoth ses de dispatch sogint ®t ® r ®ajust®es ain

Alignement des plannings de maintenance Af i n de mitiger | 6i mpact
en service de | a centrale de Nachti gadoltet cel
au mois de Septembre, la programmation certaines maintenances a €ét@vue comme suit:
T mise en maintenance des groupes de Songloulou aux mois de septembre et octobre
T mis en maintenance des maintenances de transformateurs de KPDC en septembre
et des groupes 2, 3, 5,8 et 12 entre juin et décembre 2024;
T mise en maintenanceau moi s d& Ao %t des groupes 3 et
groupe 1 et du groupe 2 en novembre de | a

Hy pot h s e s: adtenlisdtidnald dalenglrier de mise en service des groupes de la
centrale de Nachtigal dont la mise en serice totale est prévue au mois de janvier 2025.

Hypothéses de la demande: elles ont été revues pour la période de juin a décembre 2024.
En effet un écart a été observé entre les prévisions et les réalisations ati ttimestre 2024
ce qui a conduit & un régustement de la demande exprimée de 7,2% pour le RIS contre
12,6% pour le RIN.

Identification des investissements a impact sur le dispatch

1 permutation des transformateurs de courant sur les lignes 225kV Songloulou
Logbaba et Mangombé - L 0 g b a b a augnfienter la d¢dpacité de transit (+30
MW) ;

T réhabilitation des bancs de condensateurs HTB des postes de Bafoussam et
Nkongsamba;;

1 augmentation de la capacité de compensation HTA dans certains postes sources
(Koumassi, Bassa, Deido, Ngousso, Makepé, Guideat Bekoko) afin d'améliorer le
facteur de puissance et réduire les saturations des infrastructures du réseau de

transport ;
T acquisition ddun transformateur de r ®serve
T r®habilitation des chemin®es des baagptral es

c. Projection du dispatch 2025

Les travaux de prévision du Dispatch ont aboutis aux résultats suivarit

T aucun délestage projeté en 2025 pour équilibre offreddemande ;

LA TRANSPARENCE PONBECTEUR ELECURIBERFORMAN 50



T hausse de la sollicitation thermique du fait des contraintes réseau dues au retrait de
la ligne 90kV Mangombé & Logbaba;

1 demande du RIN en augmentation couverte a 71% par la production de Lagdo,
15% par le thermique et 14% par le solaire;

T Augmentation de la production solaire dés le 4éme trimestre 2025;

T Augmentation du volume des énergies issues des IPPs avec la mise en service totale
de Nachtigal ;

1 hausse du volume du combustible de 47% dans le RIN et 5% dans les centrales
isolées.

De plus certains investissements a impact sur le dispatch 2025 ont été identifiés

T remplacement du banc du transformateur 105 MVA par un 180 MVA au poste de
Logbaba ;

T mis en service du Poste 225/90/30 kV de Missolg;
mise en service de la ligne 225 kV Ngodi Bakokod Missole ;
mise en service du Transformateur 225/90kV 105 MVA au poste Ngodi Bakoko

3.25. Réalisaton de | 6daudit des combustibles pour
Les r®sultats dael da@wed2lrsond ®yhétisds dangle tableau €i
dessous
Tableaul7Y f QF dzZRA G RS& OKI NBHS& RS O2YodzaidirofSa RS f QSESNOAOS HAH
Volumes Volumes issus des fiches Ecarts Volumes validés
SourcePrimaire déclarés jaunes de stocks ENEO Conjointement ARSEEENEO
ENEO
LFO (litres) 34 178 600 33948935 229 665 33948 935
HFO 3500 (kg) 34 607 568 34 507 946 99 622 19 474 690
HFO 1500 (litres) 15 377 629
Lubrifiant (litres) 313 387 313 387 0 313 387

Source: ARSEL

3.2.6. Autres activités

A. Suivi de la satisfaction des clients résidentiels

Dans le cadre du suivi de la satisfaction des clients résidentiels :
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1 plusieurs réunions ont été organisées afie répondre aux plaintes concernant la
mauvaise qualité des services dans les quartiers et localités suivants : Minkoameyos
(Nkolbisson), OKOA ESSOBZOB, Olembe, Messamendongo et Bastos (prés de
I'ambassade de Russie)
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T une mission ddengqustledar ®d ®d imese®me dta de Ng
a une manipulation du réseau ayant entrainé la mort par €lectrocution de trois
personnes. Cette mENEDI(DREM/Réglem@niationYabudd®)R S E L |,
ainsi que les autorités administratives et locales.

Résultats des interventions :

T plusieurs r®seaux ont ®t ® normali s®s, not a
Minkoameyos ;

1 certains réseaux demeurent en cours de normalisation, en particulier dans quatre
vill ages de | 6arrondi ssement de Ngoul emako

Tableaul8: Vente de janvier a octobre 2024

Niveau de tension Consommations kWh Vente en FCFA
BT 1 785 305 710 142 504 818 121
MT 1358 178 982 113 684 899 702
ﬁ"Te"ts LR 261 470 473 5530 526 251
Clients prepayés 300 643 825 37 803 939 978
Autres ventes 50 833 702 64 351 275 709

Source: Eneo 2024
Observations.
71 les informations relatives aux ventes fournies paENEO ont été transmises avec

un retard important, malgré plusieurs rappels;
71 les donnéesdisponibles couvrent uniquement la période de janvier a octobre

2024 ;
1 les ventes définitives, une fois les comptes certifiés, seront transmises apres mars
2025.

B.Suivi de | d6®volution statistique du r®seau
Le suivi e dud ®Wsleatui ale di stribution public
2024 en raison de | a cybeENEDtTauteinis, auscaurside par
| exercice, |l a R®gul ation de | a Distribution

| lda®on des inducteurs. Le tableau cdessus en fait la synthése des résultats obtenus.

Tableaul9: Evolution des inducteurs de l'opérat&NEO

o, 2021 2022 2023
INDUCTEURS Unité — —_— — — — —
Prévision Réalisation Ecart Prévision Réalisation Ecart Prévision Réalisation Ecart

Capaciié Hydro MW 781 733 -48 781 733 -48 781 733 -48

Installée Ther Grid MW 195 205 205
228 6 228 13 228 11

Ther Isolee | MW 39 35 34
Km ligne MT Km -1 -2 -2
de Réseau Souterraine 37859 840 711 89079 840 748 40605 840 743
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gen o  MT Km 17 412 17537 18 897
Distribution | Aérienne

BT Km 17 896 17 954 18125
Nombre de # 1552 141 | 1652 265 | 1752 283
consommateurs 016 1693133 117 016 1917543 527 016 2035920 904
E;erg'es UEEES LG | En | gy 3983 333 | 3953 4009 56 | 4233 4300 67

Source: ENEO

A la lumiére de la décision du 21 décembre 2022 fixant les conditions tarifaires pour la
période 2021-2 0 2 5ENEHG | op®r at eur nda pas atteint | es
capacitési nst al |l ®es en hydro®l ectrique, ni | dext et
tension pour les années 2021, 2022 et 2023.

En revanche, les objectifs relatifs aux capacités installées des centrales thermiques, a
| 6®volution du nombrei dguGaums omenat esrcddo @mer gi e
et BT ont été satisfaits.

1 —
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3.3.Régulation Juridique et Consumériste

Au cours de | 6exerci ce 2 0Rddiguekt€ansuméristémenéds®s d e
| ARSEL ont concern® | es affaires Jjuridigl
contractuelles, la protection du consommateur et les affaires contentieuses.

3.3.1. Affaires Juridiques

Conformément aux orientations du Programme de PerformanceAdministratif (PPA) pour

| 6exercice 2024, la feuille de rout e de mi
principalement été axée sur la veille juridique. Pour mener a bien cette mission, plusieurs
actions ont ®t ® entrepr i s e ges awraprogets teetextesadr e d
légaux, réglementaires et contractuels

a. Relecture conjointe du Reéglement du Service de Distribution Publique
do6£l ectricit® (RSDPE)

Léarticle 8 du Contrat de Distribution et de
stipueque cette derni re devait, dans | dann®e su
transmettre un projet de R glement du Service
Ce reglement devait détailler les regles applicables dans les relations entre dlistributeur et

les usagers (raccordement, abonnement, sécurité, recouvrement, litiges...), en conformité

avec les principes du service public.

Dans ce processus, plusieurs ateliers ont ®t®
ENEO et les assomtions de consommateurs. Au fil des années les échanges se sont
poursuivis avec | densemble des parties prenan

Une nouvelle r®union entre | ARSEL et | e MI NEE
a un consensus sur la conformité du projet au cadreinstitutionnel, juridiqgue et
technologique. Le document mis a jour a été retransmis au MINEE le 26 ao(t 2024. Lequel
document a permis ddaboutir © de nouvelles o0b

Il est donc essentiel de rappeler que le Reglement du Service constitue un outil central pour
| O ARENEQet | e CCCE. Sa r®vision doit °tre conti
secteur

b. Relecture du Réglement de Conciliation

Dans le cadre de la misea jour du Réglement de Conciliation, une matrice recensant les
points a réviser a été élaborée en collaboration avec la Sousdirection en charge de la
protection du consommateur. Un atelier de validation des propositions a été organiseé,
avant transmissiondu document aux associations de consommateurs et &ENEO pour

observations.
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Apres intégration de leurs contributions, un atelier réunissant toutes les parties prenantes
sfbest tenu en juin 2024, ° | 0issue duquel |e

Ce nouveau reglement encadre désormais de maniere plus efficace les audiences de
conciliation, améliorant ainsi le traitement des requétes des consommateurs

c. ldentification des textes ddapplication

Plusieurs textes nécessitantine actualisation ou une élaboration ont été identifiés,
notamment :

1 le Décret n°2001/021/PM du 29 janvier 2001 relatif a la redevance sur les activités

du secteur de | 0®l ectricit® ;
f Il darr°t® nA00000193/ A/ MI NEE du 28iemder il 20
demande de concession, de |icence, doboautor
1 un projet de cadre réglementaire sur les énergies renouvelables ;
1 un projet de texte sur les mini réseaux ;
T un projet de texte sur | defficacit® ®ner g®
1 un projet de texte relatif aux installations électriques intérieures et au matériel
électrique, etc.
A ce jour :

1 une proposition de modification du décret sur la redevance a été soumise au comité
stratégique en 2023. Apres enrichissement, le projet modifié a été transmis au
MINEE en 2024;

1 un projet de texte sur les énergies non renouvelables a été rédigé. Il a été présenté
en 2024.

3.3.2. Attributions des Titres

En 2024, six (06) t©ches majeures (| 0®l aborat:i
unique, la validation et publication du guide d'attribution des titres et des checklists types,

| i nstruction des dossiers de definalisatidreet des t
d®pl oi ement de | 6dapplication de gestion des
objectifs sp®cifiques, gravitai edotgansationaderr d o u
| 6acc s des Op®rat eurs dans | e secteur

Figure20Y 2NHI yAal A2y RS fQF 00s8a RS& hLISNIGSd2NE RFya S aSoOaSdaN

LA TRANSPARENCE PONBECTEUR ELECTURIRERFORMAN 55



Rapport d’'activités 2024 de | ' Agence de Régul ation du

..

Légende :
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a. Elaboration des DAO types

LOobjectif po
est de disposer des DAO
types afin de permettre au
Régulateur de sélectionner
les opérateurs  désireux
ddéi nt ®gr er | €
| 6®l ectricit®}f
des principes de concurrence
et de non-discrimination.
Cette ann®e,
mi s sur l a poursuite des tr av af@ax moiéefidalasb or at i
hydroélectriques. Le projet de DAO type qui en a résulté, a constitué le socle des DAO

élaborés dans le cadre des deux projets de petites centrales hydroélectriques de Manjo et

Bafang. La finalisation des DAO de ces projets a fortemenété perturbée du fait de deux

principales difficultés. Notamment (i) le déficit budgétaire relatif au fonctionnement du
Comit® et (i1i) | dexigence pour | a Mairie de E
projet.

b. Mise en place du Guichet Unique

Lepr oj et de mise en pl ac:

unique voulu par la Direction Générale,

vise la facilitation et la simplification des

proc®dures pour | &obtent

est guestion de podei spose

d 6 e n$ doRrmant directement accés a

tous les intervenants impliqués dans le

processus doéobtention do

< 1 : considérable en termes de délais qui
QVICEs S résulte de  cette simplification  des

procédures est un atout dans la réalisation

—— des projets.
Pour | 6ann®e 2024, | dobj
mener des berchmarks tant au Cameroun,
en Afrique et partout ailleurs pour non seul
utilisent des Guichets uniques pour la réalisation de leurs missions, mais également, de
sdi mpr ®gner de | eur m®t hodol ogi e de travail
A | 0 desebenshmarking, notre attention a été portée au plan national sur le Guichet

uni que du Port Autonome de Douala (PAD) mal g

1 —
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secteur de | 0®l ectricit®. LO®qui pe ARSEL <cont
place de ce Guichet.

c. Validation et publication du Guide d'attribution des titres et des

checklists types

Un atelier sOest t enu au mo e 20214
consolidation et du montage par les équipes techniques du o
projet du Guide et des checklistaypes. Ces documents ont été = GUIDE
soumis a la Direction Générale avant transmission a la Tutelle -
pour approbation et implémentation. —

d. Analyse et suivi des dossiers de demandes de titres
En 2024, quel gques promoteurs ont s aledableaue R®(g L

ci-dessous synthétise les dossiers de demandes de titres ayant été analysés au cours de cette
année:

Tableau 20 : synthétise les dossiarde demandes de titres

Domaine N°  Promoteur Projet
1 CAMHYDR Construction do6éun am®nage.!
Production o MW a Minkouma (Mbandjock)
Hydroélectrig = 2 BERKELEY «Mungo Falle , construction C
ue ENERGY hydroélectrique de 95 MW sur le fleuve Mungo
3 SAVANNAH Construction do6éun am®nage.!
Production & solaire 40 MWc) a Bini a Warak
Hybride 4 SOLARHYD | Construction de trois aménagements hybrides sur
(Hydro - ROWATT - la MENOUA 18 MW ;
solaire) - la MEZOUNG 14 MW ;
- le NKAM 67 MW.

5 CADYST Développement des centrales thermiques
ddautoproduction de pl us
entreprises du groupe Cadyst

Autoproducti 6 NESTLE D®vel oppement ddune centr
on solaire) doéautoproduction

7 SEFAC D®vel oppement ddune C
ddautoproduction de pl us

Libongo (R®gion de | 0EsI

8 NORDIC Développement et exploitation de plusieurs mini réseaux

STRATEGIES s ol aires dans |l es zones r|
Mini réseaux | 9 EDF D®vel oppement et exploita
dans |l e village T°te doEI ¢
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Fourniture 10  MAGZI Producti on et di stributi
dd®nerg entreprises des zones industrielles de Bassa et de Bonab
par la MAGZI

Source: ARSEL

e. Instruction des dossiers de demande de Titres par le Comité

Cette ann®e, | 6i ntense act|\' ’ struct
demandes de titres sdest ‘ @ deu
catégories de dossiers Result om\

. . PR . la
- les dossiers dont des Avis Conformes sont déja transmu@ m@m?de @
N . ti
a la tutelle technique (MINEE); ot e s 4
- lesdossiersencourd i nstructi on

\&._ﬁl

Source: Internet

Sdagissant des dossiers d® " transmis ~ |l a tuf
de Concessions et Licence de production de EDC, HYDROMEKIN et GDS ORION, le

Service des titres a été pleinemenimpliqué dans les processus de relecture et de finalisation

de | dinstruction de
respectivement initiés par le

MINEE, puis par les Services du

Premier Ministre. Cette

implication se traduit par la
participation active aux

réeunions et différents ateliers

organisés. Ces travaux ont

permis la transmission de ces

dossiers a la Présidence de la
R®publiqgue pour | 0 c
du Haut Accord qui conduira le

cas échéant a la signature de ces
concessions.

Séance de travaiMINEE/ARSEL/EDC

1 —
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Le dossier GDSORON dont
fait | 6objet doun
dodune actwualisati

Régulateur a émis sa Non objection
pour la signature du projet de PPA
transmis par ENEO dans le cadre de
ce projet.

La deuxiéme catégorie des dossiers:
concernait les nouveaux projets ou §

2024 de

Il 6 Avi s

|l " Agence de

Conf or me

Régul ati on

avait

du

®gal er

w

ceux dont | dinstr
| 6 ARSEL.
Visite de terraina Tombel
Le tableau suivant donne un clich® synth®tiq
demandedet i tre pour | 6ann®e 2024.
TableawrlY Of AOKS aeyiKSOAldzS8 RS fQSiGlFi RQAyalINHzOGA2Yy RS&a R2&4aA
N° | Nom du dossier = Titre sollicité Situation Difficultés Observations
déi nst rencontrées
HYDROMEKIN Concession | Finalisé Absence de Dossier transmis a
1 Hydraulique production Dérogation la Primature
15 MW Licence vente| En cours Attente contrat
ddi nstrRAS de concession et
PPA
EDC Concession Problématique de Dossier
2 ( Me mv e 0 e | production Finalisé | i nserti- transmis a la
Hydraulique pangar et du PTU Primature
211 MW Licence vente Attente RAS Attente contrat
dossier de concession et
PPA
3 BERKELEY Concession  Attente Obtention Plusieurs
ENERGY production dossier préalable de la réunions tenues
(Mungo Fall) dérogation a etdescente surle
Hydraulique | 6appel terrain effectuée
95 MW concurrence
4 MGSC Non- Finalisé Problématique de Non-objection
Solaire Objection la Location des du Régulateur
Photovoltaique centrales émis pour la
25 MW location
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5 GDS Orion Licence Dossier transmis
Photovoltaique production Finalisé Problématique des au MINEE avec
30 MW Licence garanties Non objection au
vente PPA
6 Nshi-Foumban Autorisation = En cours Contentieux entre En attente de
Hydraulique de ddi nst rla Mairie et le conciliation entre
02 MW production partenaire les partenaires
technique
7 SAVANNAH Concession | Attente Statuer sur lel En cours de
(Bini & Warak) production dossier patrimoine  laissé | développement
Hybride par SINOHYDRO
95 MW
8 SOLARHYDROW Concession @ Attente Nombre de titres RAS
ATT production dossier car projet sur 3 sites
Hybride
9 CAMHYDRO Concession | Attente RAS En cours de
(Minkouma) production dossier développement
Hydraulique
300 MW
Source: ARSEL
ff. Finalisation et d®pl oi ement de
de demandes de titres
Le 7 octobre2024 sb6est tenu, un atelier
des dossiers de demande dditres montée par la Cellule Informatique. Les objectifs de
| datelier ont At ® atteints sous r®serve
ddoam®l| i oration apport®es au cours dudi't
Cellule informatiquede f i nal i ser | 8 Application et
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3.3.3. Suivi des Engagements Contractuels

Dans | e cadre de | 6activit® de suivi des enc
(Il 6® aboration des outils dé 6vomwi odasti co@nto:!
obligations contractuelles des op®rateurs, | a

obligations contractuelles des opérateur$. Cellesci ont été réalisées avec des objectifs spécifiques
pour chacune doel |l e.

Source: ARSEL

a. Elaboration des outils de suivi des contrats des opérateurs

Dans le cadre du suivi des engagements contractuels en 2024, plusieurs outils ont été développés
afin de renforcer | e dispositif desouplssuiantsxge c
Unefichet ype de coll ecte de donn®es doex®cution d
opérationnelles ;
Un projet de plateforme num®riqgue dobéaide au s
La fichetype, élaborée sous la coordnation de la DAJCPC et validée par la Direction Générale, a
permis de faciliter |l a remont ®e doinformatio
do®val uati on. Une note de service (NAA99/ NS/ A
a cet effet pour mobiliser les unités opérationnelles.
Par ailleurs, des réflexions interservices ont abouti a un prototype de plateforme numérique de
suivi des obligations contractuelles. Une réunion de concertation avec les unités opérationnelles
a per mi s dpfojetnle document de tadrage et les Termes de Référence ont été soumis

| approbation du Directeur G®n®r al pour | a
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b. Homologation consensuelle des obligations contractuelles des opérateurs

En 2024, la DAJCPC a procédé a la prédentification des
obligations contr alENEQ ®dns ce sadrd,en | 6 o p @
atelier dohomol ogati on consensuel |
septembre 2024, sous la présidence du Directeur Général Adjoint.
€ | 0dsesue@®changes eBNEOda ticlieAAR®REL et
requalifiéce en « inventaire et monitoring des obligations
contractuel l es é. Les travaux ont a
Contrat verbal validant officiellement les obligations contractuelles de

| 6 op ®ENBEOE uT

c. Consolidation et ®val uati on de | 6 ®t a
contractuelles des opérateurs

En 2024, l a mise en JTuvre de | 6®val uati on
contractuelles a été assurée par un groupe de travail institué par dédée du 4 mars 2024.
Deux principales actions ont été menées :
Activité épistolaire : des correspondances ont été adressées aux opérateUeNEO, KPDC
etDPDC.AENEO, i | a ®t ® rappel ® | 6obligation de r esc
liésalar ansmi ssion déinformations (article 16. 2)
envoyeés sur le nonrespect de la mise a jour du modéle financier, ainsi que sur la caducité
du Cahier des Charges de KPDC.
Réunions et ateliers : onze réunions ont permis de costituer des projets de listes
ddobligations contractuelles pour EDC, KPDC
ateliers ont été organiseés :

1 | 6 un EMBOgqui a débouché sur un procesverbal de validation consensuelle des

obligations ;
1 | daut r ealiseréeurapport annuel consolidé du suivi contractuel.

3.3.4. Protection du Consommateur

LOune des missions assign®es véiller hud AhterStEdes p ar I

consommateurs et ddassurer |l a protmgtdelan de |
fourniture et de | a quaViiste® edhe Tludv®@ree rpgaire |Ra el
Af faires Juridiques, Contentieuses et de | a P
d®cl i n®e au cours de | 0exemuesante 2024 en quatr

T Le traitement des . demandes doédassi stance
1 le reglement des différends,
9 la contribution a la lutte contre la fraude ;

1 —
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1 le suivi des projets de dématérialisation et de digitalisation de la gestion des

requétes.
a. Letraitementdesdemandesi 6assi st ance par | e Call (
Le traitement des r®cl amations par | e Call Cel
assurer |l a satisfaction des consommateurs do®]
eux. Les étapes essentielles de la pe en charge de chaque réclamation sont (i) | agcueil
et | 6 ® c oludendfication( du probleme, (iii) la recherche de solutions ou
déi nformatliensyi weit dqe vla mi se en Tuvre des sol

Au t er me dedelcas tach&cles unités spécialisées procédent chacune en ce qui

la concerne al 6anal yse des r®cl amations coll ect ®es.
réclamations sont analysées pour identifier des tendances ou des problemes récurrents.

Cela permée a 'ARSEL d'améliorer le suivi et le contrle des opérateurs, dans le cadre de

l a mise en Tuvre de ses autres missions.
Les tableaux cidessous mettent en relief |l dactivit®
| i nf ormati on, | a pr i sesréelamations das goasonematedrsepart r a i t

le régulateur.

Tableau 22 : Evolution des interactions avec les usagers

Années L, Appels sortants
Téléphone et WhatsApp (Recherche de solutior

(Accueil et écoute) o . A
et invitations aux audiences de conciliation)
2023 4985 5026
2024 7622 6581

Source: ARSEL

La forte croissance des appels entrants en 2(
dd®coute des usagers, tandi s qtméutun@ffonmgehent at i

de suivi et de retour doinformations, Dbien quce
Cette tendance met en évidence la nécessité de renforcer les moyens humains et techniques

du centre ddoappel, de d®@umpléneptgresrpoudflaidifierdest i | s ¢
sollicitations et do&éanalyser | es motifs r®cur
fréquents
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Tableau23.: La typol ogi e des dempartitbe s ddbassi stance

Motifs des sollicitations Appels et messages traités
Interruptions de fourniture et incidents sur le réseau 5484
)
]
(‘3’, Interruptions pour travaux programmeés 394
(%]
“EJ *‘é’ Mauvaise qualité de courant (surtensions/baisses d 156
% fg tension)
% T Chutesde poteaux 28
Q . .
% Demande doéinformations r 1560
Total des appels et messages entrants 7622
Recherche de solutions 6062
%)
E S, g Convocation aux audiences de conciliation et contre 519
g c&u 1y expertises
% QE’ ® Suivi desrecours en instance 1560
Total des appels et messages sortants 6581
Source: ARSEL
En 2024, | 6ARSEL a exerc® un double rtle : op

signalés par les consommateurs, et institutionnel, via le suivi des recours &t convocation

aux audiences de conciliation. Avec 7 622 sollicitations entrantes contre 6 581 réponses

sortantes, la demande demeure Iégerement supérieure a la capacité de réponse, mais

| 6®quilibre global reste sat iiossdafowsnduret(72%lL a pr ®
des r ®cl amati ons) souligne n®anmoins | a n®ce
| op®r ateur ENEO et ddune communication plus |
lors des travaux programmeés.

Figure2lY 9 @2f dziA2ya YSyadzSttSa RSa RSYlIyRSa RQlaairadlyoSa Sy wn

I 1040 1108
& o‘" V \)‘o

X )
oy o W
\0(\ Qeﬁ \\}\ > ’&((\ o
&

Source: ARSEL

LA TRANSPARENCE PONBECTEUR ELECTURIRERFORMAN 65



En 2024, les réclamations enregistrent deux pics significatifs : une premiére vague entre

mai et juillet (prés de 1 000 dossiers par mois) etune secorel, pl us mar gu®e, d¢
décembre, avec un maximum atteint en décembre (1 108 réclamations). Cette évolution

peut traduire soit une dégradation progressive de la qualité de service, soit une meilleure

visibilité du dispositif de réclamations, inctant davant age dodusagers
Loabsence de donn®es en mars r®sulte doune cc
une baisse réelle des sollicitations.

b. Lereglement des différends (Traitement des recours et tenue des audiences
de conciliation)

En dehors des recours ou requétes physiques enregistrés a son siege a Yaoundé et dans les
D®l ®gati ons R®gionales du Minist re de | dEau

un nombre non n®gligeable de recouatreniqudes uUS e
contact@arsel.crm ai nsi qgud”™ travers | e contact What s
www.arsel-cmorg. L6 ARSEL re-oit des requ°®°tes, ®crites

suivant une procédure définie par son Reglement de conciliation. La durée de la procédure

de conciliation est fixée a 6 mois renouvelables a la demande des parties. Toutefois dans
la pratique, celle-ci varie selon le type de litige. Ainsi nous observons que cette durée est
globalement de :

1 une a deux semaines, pour les branchements et abonnements non exécutés dans les
délais contractuels;

1 deux semaines a un mois, pour la qualité de seifice technique;
f deux semaines ~ un mois, pour | es contesta

1 deux a trois mois, pour les questions liées aux contestations de factures ou aux
surfacturations;

1 six mois et plus, pour les cas de sinistres, les indemnisations des demandes de
réparation du préjudice.

En 2024, |l es contestations ddaccusations de f
enregistrées, soit73,14%. Les recours liés aux questions commerciales (branchement,
abonnements, surfacturationetcontestat on de factureé) et | es dema

ont constitué quant a eux les 26,86% restants.

Le graphiguecidessous r ®sume | 60®volution mensuell e d
| 6ensembl e de ces canaux.

Figure22: Evolution mensuelle des saisines enregistrées
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429
372
289
198
1788 178
@’Z;‘C) &Q; &6’§Q/ 6\\0@/ 6\,\@
o 3 &
éo 0?/
Source: ARSEL
En 20214, |l a Commi ssion de conciliation de | 0/
contre 7 887 en 2023. Aprés un pic en janvier (429 dossiers) et une reprise en avril (372),
lenombrede sai sines soOoest stabilis® entre 200 et
traduit une baisse notable par rapport ~ | 6an
la sollicitation de | 06dinstance. La rdductidinn ut i on

et la décentralisation des opérations de lutte contre la fraude électrique engagées depuis
guelques années par ENEO.

Figure23Y wSLJ NI AGA2y 3IS23aNI LIKAIddzS RSa &aliraiysSa aStzy tSa wSarzy

Région Extreme Nord, Nord et
Adamaoua

0,10%

Régions Ouest et Nord ouest
0,64% Régions Centre et Yaoundé

90, 24%

Region Est

Régions Douala, Sud 0,25%

Ouest et Moungo
6,99%

Région Sud et Mbalmayo

Région Sanaga Maritime et
0,64%

Ocean
0,86%

Source: ARSEL
|
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Ldanal yse des saisines et recours introduits
concentration des requétes en provenance de la Région du Centre et de Yaoundé (90,24

%), suivies des Régions électriques du Se@Quest, Moungo et Douala (6,99 %) . Les autres

régions, notamment septentrionales, Est, Ouest, NordOuest, Sanaga Maritime et Océan,

ainsi que Sud et Mbalmayo, représentent chacune moins de 1 % a 0,86 % des saisines.

Cette répartition suggéere une corrélation apparente entre la proximité oul d accessi bi | i

si ge de | 6ARSEL et | a fr®quence des recours.
mi se en service et | a vul gar i-SECTRApleWhatsApput i | s
du consommateur, ainsi querédiofaessverture future

La tenue des audiences de conciliation

En 2024, | ARSEL a organis® un tot al de 27 a
litiges entre les consommateurs et le distributeuENEQ. Parmi cellesci, 11 audiences se sont

tenues a Yaoundé,dont 6 étaient de nature restreinte, permettant ainsi de traiter des cas
spécifiques avec une attention particuliére. A Douala, 05 séances ont été réalisées, dont 01
audience restreinte. Il faut indiquer que les audiences restreintes se tiennent généralente

dans un cadre adapté pour des discussions plus confidentielles. Enfin, 02 audiences de
conciliation foraine ont eu lieu & Bafoussam, contribuant a I'effort global de médiation et

de r®solution des <conflits dans | gne®@gi on d
I'engagement a favoriser le dialogue et a trouver des solutions amiables pour les usagers.

Au cours de ce méme exercice, des sessions d'apurement des dossiers en attente
ddoenr*|l ement, se sont d®roul ®es drovesbrgpdesi si eur
sessions ont eu lieu a Ebolowa et Obala, suivies de rencontres de Mbankomo du 2 au 7
décembre, et enfin celles de Bertoua tenues du 16 au 21 décembre. Grace a ces initiatives,

plus de 300 recours ont été résolus en un mois. Ces sessions onbn seulement permis
ddamorcer | e d®sengorgement de | a base de do
également renforcé la confiance des consommateurs dans le processus de conciliation.

Le Suivi ®valuation de | a misatonen Tuvre des r

Le suivi et | '"®valuation de | a mise en Tuvre
tache importante pour 'ARSEL. Cette démarche permet de s'assurer que les accords conclus

lors des séances de conciliation sont effectivement respectés et plmués par les parties
concernées. En surveillant de pres l'exécution de ces résolutions, I'ARSEL renforce la
confiance des consommateurs dans le processus de conciliation et garantit que leurs droits

sont protégés. De plus, cette activité permet d'identfier les éventuelles lacunes ou difficultés
rencontrées dans l'application des décisions, offrant ainsi l'opportunité d'ajuster les
pratiques et d'améliorer continuellement le cadre réglementaire. En somme, le suivi et

| * ®val uation de Lltions xe®onciiatiom rsontddess élémeBis dds qui
contribuent ©° | dam®lioration constante des pr

! est ° noter quden 2024, l e sui vi ®val uati
nombre de manquements et limites observés dans laegtion des différends. La rencontre
de hautnivcauentre | es Directeur s ENE®OR®3 oxtabre 224, | 6 ARS
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sdest tenue " |l a suite doune r®union techni quc¢
juridiques et consuméristes des deux institutions. Au cours de ces séances de travail, les
participants ont pu examiner les aspects liés a(i) la préparation et la tenue des audiences

de Conciliation, (ii) la prise de décision et la signature des proceserbaux de conciliation

et (ii1) Il a mise en Tuvre des r®solutions de
A lissue de ces concertations, plusieurs recommandatiorent été émises. Parmi cellesi,
I'expérimentation de sessions d'apurement des requétes en attente d'enrblement par

| 6 ARSEL, |l a d®signation ddun poi nt focal en
renforcement des effectifs en charge des conciliations @ IDirection de la Tarification et de
| a R®&gul ati on chez | op®r ateur . L'objectif

manquements et dysfonctionnements constatés dans la gestion des réclamations des
consommateurs par les équipes de I'Opérateur. Une a#intion particuliere sera désormais

portée sur le strict respect de la réglementation en vigueur, en ce qui concerne les délais de
traitement, | i nterdiction de suspension des
rponses aux de noasrénhises padi@Régufateur. ma t i

c. Participation a la lutte contre la fraude

L'ARSEL joue un réle crucial dans la lutte contre la fraude au Cameroun en mettant en
place un encadrement réglementaire rigoureux des opérations de contrdle. Cette initiative
vise non seulement a mieux encadrer la détection et les sanctions appliquées aux éventuels
fraudeurs, mais également a renforcer la transparence, l'intégrité des opérations, et la
protection des intéréts des consommateurs honnétes. Grace a des inspections réguigisur

la qualité des opérations de contrble et I'application de sanctions dissuasives, 'ARSEL
s'assure que les pratiques frauduleuses sont identifiées et traitées de maniére efficace et
équitable. Parallelement, le Régulateur s'engage dans des campagnés sensibilisation
destinées aux consommateurs, les informant des dangers de la fraude et des conséquences
légales qui en découlent.

Dans le cadre du traitement des contestations relatives aux accusations de fraude en 2024,
| 6 ARSEL a meex@rigkeesunexameh approfondi des évidences relatives aux
cas signalés. Au total, 971 éléments de preuve ont été examinés, comprenant chacun des
vidéos, des photos, des historiques de consommation et des fonds de dossiers de fraude.
Cette analyse rigoureus a été effectuée dans le but de cléturer les recours associés,
garantissant ainsi une résolution juste et transparente des litiges. Grace a ces efforts, le
régulateur renforce son engagement a protéger les consommateurs.

La principale innovationdanslapr i se en charge des contestatio
est | e projet de mi s e departage et\de consehation des vilédoat ef or
illustrant les constats de fraudes. Elle viendra améliorer les délais de traitement des requétes

y relatives en rendant ces évidences disponibles en temps réel pour les personnels habilités

a mener leur exploitation.
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Le graphique cidessous présente les observations faites sur la gestion des cas de fraude en
2024, malgr® | daugment at i omyéedmisemsemiber:e de comp

1 53 % des irrégularités/anomalies constatées en 2024 concernent des compteurs
prépayés ;

1 47 % des irrégularités/anomalies constatées en 2024 concernent des compteurs
postpayés.

Figure24: Les types de fraudes affectants les compteurs ou non

+ Fraudes hors compteur = Fraudes dans le compteur

Source: ARSEL

Ldobservation des recours introduits aupr s
majorité des contestations de factures de fraude concernait les raccordements directs et

autres fraudes hors compteurs (97 %), tandis que la fraude au niveau des compteurs ne
représentait que 3 % des recours. Cette répartition souligne que les litiges liés aux pratiques

de contournement du r®seau restent | e princip

d. Le suvi des projets de dématérialisation et de digitalisation de la gestion
des requétes

La poursuite du projet de dématérialisation et de digitalisation de la gestion et du suivi des
recours introduits auprés de la Commission de conciliation de I'ARSEL représente une
avanceée significative vers une plus grande efficacité et transparence damstraitement des
litiges. Ce projet vise a optimiser les fonctionnalités de la plateforme dédiée, permettant
ainsi une meilleure accessibilité et une navigation simplifiée pour les opérateurs de
traitement et les usagers. En parallele, la mise a jour régiére de la base de données garantit
gue toutes les informations relatives aux recours sont précises et a jour, facilitant ainsi le
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suivi des dossiers et la prise de décisions éclairées. Grace a ces améliorations, I'ARSEL
s'engage a offrir un service plus éactif et adapté aux besoins des consommateurs. Cette
digitalisation constitue donc un pas important vers une gestion moderne et efficace des
recours.

Les principales évolutions de la plateforme eL ECTRA en 2024, sont | dau
| 6 ®t a bl iune attentationt de dépot de requéte comportant un QR code. Un QR

code, ou "Quick Response code”, est un type de coddarres en deux dimensions qui peut

étre scanné a l'aide d'un smartphone ou d'un lecteur de QR code. De plus en plus de cas

de falsificatond es att estations de d®p!t de requ°tes
Ledit code permettra donc | dauthentification
par | es ®quipes de recouvrement ou de contr 1]

on pourra a terme obtenir en temps réel le statut de la requéte.

Figure25: Synthese les résultats obtenus par la Commission de conciliation en 2024

Traitement des requétes/recours
+ Saisines Enregistrées # Dossiers cloturées ~ Dossiers en cours de traitement

3500

3000

2500

2000

1500 w

N

500

Source: ARSEL

En 2024, |l a Commi ssion de conciliation de | 0A
|l ann®e, 1 390 dossiers avaient ®t® cl*tur ®s,
Cette r®partition met en ®vi de nlda@mmigkidnue e par t
ddautre part, | 6i nsuffisance des ressources n
traiter rapidement | 6ensemble des recours des
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pour la dématérialisation et la digitalisation de la procédure de traitement des recours,
dont la mise en place est actuellement en bonne voie
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NOUVEAU!

LE WHATSAPP
DU CONSOMMATEUR
A VOTRE SERVICE

Vous étes consommateur
d’électricité, abonné ou simple
usager ?

Signalez vos préoccupations ou

+237 699 26 64 80

Disponible 24h/24 et 7j/7

Sirnple, rapide et accessible
Agence de Régulation du Secteur de 'Electricité

VARSLEL

Electricity Sector Regulatory Agency
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3.3.5. Affaires contentieuses

Dans | e cadre de | a mise en Tuvre du Projet o
vue confier deux missions prioritaires :d dune part, assurer l e bon
Comit® Consultatif des Consommateurs de | 0£1I e
| dop®r ationnalisation du Centre dOoArbitrage d

ce document est consacreée & présentation des principales actions menées dans ce cadre.

e. Fonctionnement du Comite Consultatif des Consommateurs de
|l 6El ectricit® (CCCE) : pr®sentation de

Dans le cadre de I'amélioration continue de
lagouvernance du sect
Cameroun, | 6Agence
Secteur de | 0£Il ectri
démarche de renforcement de la qualité de | ¢
ses relations avec le Comité Consultatif de
Consommat eur s de |
Pour ce faire, elle a mandaté un cabinet
doexpertise afin de
portant sur les outils de collaboration entre
| Agence et |l es ass
CCCE.

une

Renforcement des capacités du CCCE a Yaoundé

Ldobjectif princida#t e repensecle mdde de ifonctionferaentidu e
Comit® ° la | umi re des nombr euses insuffi s:
déi denti fier des solutions concr tes et de 1
dynami ser et doopti meandrr ek 0 idmmlisi clad a cocno mpd 9 s S
missions.

I'l est i mportant de rappeler que | e CCCE a ®t¢
de |l a participation des consommateurs dans |
di sposi t i dans les @rientagians det la réforme du secteur, qui reconnait au
consommateur un rtle cl® en tant qub6acteur de
un cadr e ddexpression, de veill e, et de C C
consommateurs aux cétéglu Régulateur, des opérateurs et des pouvoirs publics.

€ | 0i ssue de | 6®tude commandit®e en 2024, plu
cette nouvelle dynamiqgue coll aborative. I 1 s0
T d 0 ylan annuel de formation © | 8 i nt eassbdatons de @issommateurs,

incluant des modules dont certains seront financés par les bénéficiaires
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1 de nouvellesmodalités de consultation des associations membres du CCGE

T ddun an ddactbsenvamiednmalfeuill e de reoute |
progressive et cohérente des missions du Comitg

1 d & u stratégie de financement destinée a soutenir la viabilité des actions menées
par les associations.

Ces outils visent ° garantir une meill eure i m
de leurs missions et a favoriser une synergie accrue entre les différentes parties prenantes
du secteur.

ff. Foncti onnement du Centre dodéArbitrage
Commi ssion de conciliation et pr®al abl

1 convient de distinguer deux formes de conc
85(1) de la |l oi nA2011/022 du 14 d®cembre 20

Cameroun, qui concerne | es diff®rends oop®ratle
ENEO ; ddautre part, celle pr®vue ° |l darticle
Transport (CARTs) , qgui sdapplique exclusive

notamment les Grands Comptes signataires des CARTS.

Dans |l e c®dtmnuei de HdoeX ART entre KPDC et SONATI
exp®ri ment® en 2024 | a mise en place doune C
commission pluridisciplinaire, composée de représentants des différentes directions et
présidée parle Dire¢ eur G®n®r al de | 8ARSEL, est <char g®e
conformément aux exigences des CARTSs.

La procédure se déroule en trois étapes :

1. Tentative dodarrangement ~ | 6damiable entre

2.en cas do®&c hec, as £&iognmi ssi on de conciliatio
délai de 60 jours (ou tout autre délai convenu par écrit) pour se prononcer ;

3.7 d®faut de solution, |l es parties peuvent

| £l ectricit® (CARSEL).

Lafor mali sati on de <cette Commission s o
di ff® r ends port®s devant | ©&ARSEL. é t
peuvent étre citées :

ENEO c/ SONATREL : dénonciation parENEO de travaux non autorisés sur les départs
HTA du poste de Logbaba alimentant son client PROMETAL ;

PROMETAL c/ENEO: contestation par PERBPOAE fBvidr 2085 une f
et ddébune relance relative ~ |l a mise ~ jour <co
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La gestion de ces pcédures doit répondre aux principes de célérité, de confidentialité, de
transparence et de respect de la liberté contractuelle, garantissant une régulation efficace
du secteur.

Enfin, en 2024, |l es textes organiquenentdu CA]J
i nt®rieur, bar mes des frais et honoraires) ol
du Caire pour traduction en anglais, marquant une étape décisive dans

| op®r ationnalisation du dispositif
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34 Activit®s ddoéappui “ |l a r®gul ation

L 6 a p p urégulation Iregroupe les activités ayant un caractere transversal et servant de

support et dbébappui aux activit®s de r®gul ati or
T aux ®tudes et sysddrégaationddi nf or mati on
1 aux affaires administratves et a la gestion budgétaire;
1 ala gestion financiére et comptable;
1 ala gestion des ressources humaines
1 ala communication, au bilinguisme et relations publiques;
1 au contrdle de gestion.

341 Etudes et Syst me doélnformation de R®g

En2024, I'Agence de Régulation du Secteur de I'Electricité (ARSEL) mi s en T uvre pl
initiatives et projets strat®giques en appui
Cameroun. Ces actions ont principalement visé deux objectifs majeurs : leenforcement
de la régulation technique et économique, et la modernisation des outils numériques de
| 6 ARSEL. Ce rapport pr®sente |l es principales
grands axes th®matiqu.es ddédappui ~ |l a r®gul ati

a. Renforcementdes Out i |l s do&éAnRRdgylatdre et de Sui vi

i | mpl ®mentation du Syst me doélnfor maf
ddanalyse des donn®es

Ldann®e 2024 a ®t ® margu®e par | dacc® ®rati o
ddédl nformati on de Br@rgpdtkenttalisdde danrésRData Walehouse)

a été initié pour structurer, sécuriser et exploiter les données régulatoires. Les licences
logicielles ont été acquises, et les outils complémentaires Power Bl et OneDrive ont été

intégrés au systeme

ii. Collecte et traitement des données de performance

La consolidation des m®cani smes de coll ecte e
opérateurs du secteur a permis un suivi rigoureux via des tableaux de bord dynamiques
sous Power BI . Ce suivi sbest bas® wgaotm°31 es i n

aucontrat-c adr e e nt EMNEOIPar&illears, leseétjuipes ont contribué aux ateliers
de validation desdits indicateurs. Des TDRs ont également été élaborés pour des actions de
renforcement de capacités, mais leur execution a été reportée por des raisons budgétaires.

lii. Gestion des bases de données et production statistique
I ———
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Deux actions majeures ont été conduites :

T la pr®paration ddédun bulletin statistique d
validée conjointement avec la Direction de la Communication.
T une enqu°te de satisfaction des clients MT

premiére phase a été lancée (outils validés, premiére tranche de financement
versée). La collecte des données a été reportée a une date ultérieure en raisate
contraintes budgétaires et calendaires.

Une mission de benchmarking sur | es syst mes
été reprogrammee.

b. Etudes et veille technologique

i. Etude sur le relé&vement du cosinus phi de 0,8 a0,9
Le Gouvernement a réalisé cedernieres années defvestissements pour :

U am®l i orer | doffre ®nerg®tique pour satisfe
doUrgence {PRNDY)la,r ,LMemvedel e, Mbakaou carri
et de Guider, etc.),

0 acheminer | 6®nergi e produite vers |l es ce
(Nkongsamba-Bafoussam, AhalaAbong Mbang, etc.) et distribution) .

OQutres ces investissements, | 0Etat a gel ® | a
a des compensationst ar i fai res de | dordre de plusieurs
cherche © assurer une offre ®nerg®tique au tr.
du secteur, Il était urgent que des actions soienmenées au niveau de la demandeafin de
gaantir | 6®quilibre entre | doffre et | a demanc
tarifaires.

Ce qui a conduit le Régulateurap our s ui v s le telévénent deCosinus phi de la
valeur actuelle de 0,8.

De cette ®tude, | 0 tamoite des slients ME ongun esinud phisituéd e
entre 0,9 et 1 commaprdsdi ndi que | e tabl eau ci

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |2024(10mois)
Inférieura0,6 3% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Entre0,6et0,79 19% | 18% | 17% | 17% | 16% | 15% | 13% 11%

Entre0,8et 0,89 6% | 3% | 3% | 33% | 32% | 31% | 30% 29%
Entre0,9et 1 4% | 40% | 46% | 47% | 4% | 52% | 55% 58%

A | 6i ssue ddéune mission effectu®e par | 8Agenc
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0 Eneo ndapplique pas | a dCanditosiGénéralasdude | dar
Contrat d'abonnement MT dispose que: «é S/ /e Cosinus phi est régulierement
inférieur a 0,60 pendant trois (03) mois, AES SONEL met le Client en demeure de
/e modi fier dans un d®/ ai maxi mumondle tr o/ s
la fourniture. ...»

U les clients MT ne se font pas tous accompagnés par des techniciens qualifiés
susceptibles ddéaider © am®Iliorer | eur proj
X pour certains :

0 des bancs de
condensateur sont
installés mais les clients
continuent de payer les
pénalités pour mauvais
cos phi,

0 des bancs de
condensateur ont été
installés mais ne sont pas
adaptés

Xx pour dbautres
0 des bancs de condensateur sont
bien présents et ne paient plus de
pénalités pour mauvais cos phi
depuis 2021;
o des bancs de condensateurs sont
acquis mais non installés

Au terme de | 6®tude, | es priincipaux r®sultats

U Sur les pénalités pour mauvais Cos Phi

Entreprise/Ets
Public Administration SOMME DE MAUVAIS_COS
14% 16%

1036667 345

882895436
857453370 861164 743 875565 283
743595333 871648021

788871500

Au terme de | 0®tude, une d@oritastitotahdesrp@nglitéls at o i r e
pour mauvais Cos Phi sur la période de 2017 a octobre 2024 est de 6.917.861.031 FCFA
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U Sur les effets du mauvais cos phi sur le systeme électrique

Les dommages du mauvaisCosinus Phi causés au systeme électrique (pertes des
transformateurs, charges de combustible des centrales thermiques, colt économique des
délestages, etc.) sont évalués a enviro®0 milliards de FCFA sur la période 2017 - 2024.
Ce qui reste largement supérieur aux pnalités liees au mauvaisCosinus Phi appliquées
comme le présente le graphique ciapres.

14.000.000.000

Montant total
2017 2021 4 =
(FCFA) ™~ -
| | p
mpactsurle syseme 55.421.001.656
électrique
PenallFestotalespourmauvals 4.144.463.660
cosphi
Impactnoncomp\enseparles 51276537.996| Q3% ] = = = = =
clientssurle syseme 2017 2018 2019 2020 2021
I Montant impactsur e systéme électrigue
B Montant pénalités pour mauvais cos phi
Montant impact non compensé par les clients
U Sur les investissements a réaliser pour relever le cosinus phi
Lemont ant tot al cumul ® ddinvestissement " r ®a
CosinusPhde 0, 8 7 02,3Milliards @ FCRAePoLr 60% de ces clients, le retour
sur investissement so6observe ° partir de | a d
120.000 2.500.000.000
100.000
2000000000 Retourd'investissement|  Proportion
80.000 (mois) clientsconcerrés
1.500.000.000
0-12 22%
60.000
13-24 21%
1.000.000.000
40.000 25-36 11%
37-48 8%
500.000.000
e 49-60 5%
<61 33%
07 2018 2019 2020 2021
O (KVAR) 79091 105.333 109900 895965 104.408

s Colt compensation [FCFA HT)  1.783.691.737 2355082450 2.319.568.637 2.202.348.164 2.298 469.827

Le principal gain pour le Client reste la suppression des pénalités dans les années futures
(enmoyenne 800 millions par an). Ddautres gain
étre observés, notamment:

x la r®duction des pertes joules dans | es co
consommeée;

x la diminution de la prime fixe par la souscription d e la puissance adaptée

x la revision de la garantie annuelle de consommation.

U  Sur les impacts du relévement du cosinus phi pour le systéme
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La compensation de puissance réactive est indispensable pour une correcte gestion
technique et GCsystemedectrgjueen MITd u n

x  Optimisation technique
V aide au contréle de la tension tout au long du systéme de transport et de
distribution ;
V décharge des lignes de transport et des transformateurs de puissance
V réduction du niveau de pertes du systeme
x Optimisation économique
Vi ®duction du co%t de | 0®nergie r®active f
phi) ;
V r®duction du co%t ®conomique occulte par
transport et de distribution (MT) ;
V permettre un mei | | dilisationdes tnstatlatign&k W/ Kk VA) dou

Les gains liés a la disponibilité des réseaux de transport et de distribution pour le relevement

du cosinus phi a une valeur de 0,9 sont présentés par le graphique @pres. le reléevement

du Cosinus Phi a 0,9 induiraitun gain en puissance pour le systemélectrique de 69 MW

dont 37 MW uniquement pour la ville de Douala en 2025. Ce qui permettra de satisfaire

la demande sans aucun investissement dans les réseaux (transport et distribution) et
r®duirait | a sollicitation dmmsqueneendirectadeakla t her
réduction de la compensation tarifaire en 2025 et pour les années futuresPlusieurs gains

seront aussi générés pour lesdits clients.

76 22.000.000.000

2017 2018 201

(=1
(=]
]
x)
-l
wd
3
=)
=

I Gains en puissance (MW) s Gains économigue (FCFA)

Ddautres gains qui ndont pas ®t ® ®vial u®s i ci

x la décharge des lignes MT qui sont surchargées et qui représentent des causes de
pertes techniques non négligeables par conséquent entrainent un mauvais plan de
tension (surtout les réseauxau niveau du noyau urbain et la périphérie des villes
de Yaoundé et de Douda) ;
x la r®duction de |l a sollicitation des centr.
le réseau de transport. Ce qui entrainerai par conséquent la réduction des charges
liées aux combustibles.

1 —
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De ce qui pr ®c de, | 6 Ag e nre de distribationt aorelaves @

Cosinus Phi a un seuil de 0,% partir du ler janvier 2025. Cette résolution est conforme

aux dispositions de | darticle 7 (b) des
moyen tension (MT) qui disposent que : «... Le seuil du Cosinus Phi peut étre revu a la
hausse par AES SONEL en accord avec
de six mois pour procéder a son augmentation.

Cette autorisation a été actée par la publication de la décision
n°0000294/D /ARSEL/DG/DESIR/SDEVT du 29 octobre 2024 portant relevement du
cosinus phi des clients Moyenne Tension applicable par la société Eneo.

Agence de Régulation du Secteur de FElectricité

' A RSLCL

Electricity Sector Regulatory Agency

DECISION No.0000294/D/ARSEL/DG/DESIR/SDEVT OF 20 OCT 2024
ON INCREASING THE POWER FACTOR (COS PHI) FOR MEDIUM VOLTAGE CUSTOMERS APPLICA-
BLE BY THE COMPANY ENEO”

THE DIRECTOR GENERAL,
Mindful of the Constitution;
Mindful of Law No. 2011/022 of 14 December 2011 governing the electricity sector and its subsequent
implementing texts;
Mindful of Law No. 2017/010 of 12 July 2017 on the General Statute of Public Establishments;
Mindful of Decree No. 2001/021 of 29 January 2001 fixing the rate, methods of calculation, recovery
and distribution of the fee for activities in the electricity sector;
Mindful of Decree No.2012/2806/PM of 24 2012 certain
No. 2011/022 of 14 December 2011 governing the Electricity Sector in Cameroon;
Mindful of Decree No. 2013/203 of 28 June 2013 repealing previous provisions to the contrary of
Decree N0.99/125 of 15 June 1999 on the organisation and operation of the Electricity Sector
Regulatory Agency;
Mindful of Decree No. 2019/246 of 21 August 2019 appointing the Director General of the Electricity
Sector Regulatory Agency;
Mindful of Order No. 0000001 3/MINEE of 26 January 2009 approving the Public Electricity Distribution
Service Regulations of AES-SONEL.
Considering the missions of the Electricity Regulatory Agency and the General Conditions of the MV
Subscription Contract;

of Law

HEREBY DECIDES:
Article 1 This decision shall increase the Cosinus phi of Medium Voltage customers currently equal to
or greater than 0.80 to a value equal to or greater than 0.90 from January 1, 2025.
Article 2 The Customer shall have a period of six months (January to June 2025) to carry out the
increase. During this period, Eneo must apply the provisions of the General Terms and Conditions of the
MV Subscription Contract, considering the Cosinus phi threshold to be equal to or greater than 0.80.
Article 3 Effective July 1, 2025, for any Cosinus phi below 0.90, the fixed premium and proportional
rate shall be increased by 1% for each point below the aforementioned value, for example: 1% for 0.89;
2% for 0.88; etc.
Article 4 This decision shall be officially registered and published wherever necessary./-

The Director General,
Jean Pascal NKOU

DECISION N°0000294/D/ARSEL/DG/DESIR/SDEVT DU 29 OCT 2024
PORTANT RELEVEMENT DU COSINUS PHI DES‘ErL‘IENTS MOYENNE TENSION APPLICABLE PAR LA
SOCIETE ENEO

LE DIRECTEUR GENERAL,

VU laConstitution;

VU la loi N* 2011/022 du 14 décembre 2011 régissant le secteur de I'électricité et ses textes
d'application subséquents;

VU laloi N°2017/010 du 12 juillet 2017 portant Statut Général des Etablissements Publics;

VU le décret N°2001/021 du 29 janvier 2001 fixant le taux, les ités de calcul, d et
répartition de la redevance sur les activités du Secteur de I'Electricité;

VU le décret N°2012/2806/PM du 24 septembre 2012 portant application de certaines dispositions de
la Loi n°2011/022 du 14 décembre 2011 régissant le Secteur de I'Electricité au Cameroun;

VU le décret N°2013/203 du 28 juin 2013 les i i contraires du décret
N°99/125 du 15 juin 1999 portant organisation et fonctionnement de I'Agence de Régulation du
Secteur de I'Electricité;

VU le décret N°2019/246 du 21 aolt 2019 portant nomination du Directeur Général de I'Agence de
Régulation du Secteur de I'Electricité;

v I'arrété N°00000013/MINEE du 26 janvier 2009 portant approbation du Réglement

duService de distribution publique d'électricité de la société AES-SONEL.

Considérant les missions de I'Agence de Régulation du Secteur de 'Electricité et les Conditions Générales

du Contrat d’Abonnement MT;

DECIDE:
Article 1er. La présente décision porte relévement du Cosinus phi des clients Moyenne Tension
actuellement égal ou supérieur a 0,80 a une valeur égale ou supérieure 3 0,90 a partir du 1er janvier
2025.
Article 2. Le Client bénéficiera d'un délai de six mois (janvier a juin 2025) pour procéder a son
augmentation. Au cours de cette période, la Société Eneo devra appliquer les dispositions des Conditions
Générales du Contrat ’Abonnement MT en considérant le seuil de Cosinus phi égal ou supérieur a 0,80.
Article 3. Dés le 1er juillet 2025, lorsque le Cosinus phi sera inférieur a 0,90, les montants de la prime
fixe et du tarif proportionnel seront majorés de 1% pour chaque point en dessous de la valeur indiquée
ci-dessus, par exemple: 1% pour 0,89; 2% pour 0,88; etc.
Article 4. La présente décision sera enregistrée puis publiée partout ol besoin sera./-
Le Directeur Général,
Jean Pascal NKOU
01-20242888/ne

Le mardi 03 décembre 2024, le siege du Groupement des Entreprises du Cameroun
(GECAM) a Douala a accueilli une rencontre déterminante entre le Groupement et
R®gul ati on

| 6Agence de du Secteur de |
la Directrice
Exécutive du
GECAM, avait pour
principaux objectifs
les échanges sur la
régulation des auto-
producteurs

do®l ectri
relevement du
facteur de puissance
(cosinus phi) pour

les clients de moyenne tension.
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Le Pr®sident du GE&priMerleqirig@études des dntReprisds @enibres
face aux nouvelles mesures r ®gl e metafenentr es . I
ubuesqué® | 61 d®e doi mposerpuo@euttaeat $ ohd Quectbut oi |
ces derniers jouent un réle crucal pour pallier les insuffisances énergétiques du pays. Sur la
guestion du facteur cosinus phi, Le Président a également relevé la difficulté pour les
entreprises de respecter un délai court (six mois) pour se conformer a cette exigence. Il a

plaidépourdes textes incitatifs et non punitifs, r
de cr ®er un environnement favorable ° 1 0dinves
En r®ponse ° ces pr®occupations, |l 6 ARSEL a ad
of 6entrepr i s e npastdnaire e non unsimple clientd . 1 a reconnu
gualitatifs et guantitatifs du secteur ®l ect

travailler main dans la main avec le GECAM pour trouver des solutions adaptées.
Au terme de discussions itenses mais constructives, plusieurs résolutions ont été adoptées

1. D®I ai ddun an pour l a mise ° ni veau des
Cettepr ol ongation vise 7 offrir aux entrepr.i
aux nouvelles exigences techiques.

2. Recherche de financements pour la transition énergétique. Un engagement conjoint
a ®t ® pris pour explorer des m®cani smes de
entreprises dans leur transition vers des solutions énergétiques plus performantes

durables.
ii. Veille technologique
LOAgr ®gat eur®te amilst rere splaac e pamettast@'organisdre | 6 AR
d'explorer et de partager des contenus numériquesl | s 0 aagrégateud di domnées de

veille stratégiqued ®d i ® a u s eteiditée Son role peincipad eBtldexentraliser, filtrer,

analyser et restituer l'information utile pour la prise de décision, la régulation et

| danticipation des ®vol Letsi opnrse ndi ue rsse crt®suwirl t@&rnt esr
de contenu sont digponibles (le recensement de 11 sites web de comparaison des prix des
équipements électriques pour lesquels nous recevons quotidiennement des newsletters sur

| ®volution des co%ts et | a |iste des nouveau
avons:

1 ENF est un site solaire qui recensplus de 63 500 sociétés d'énergie solaire listées,
avec des informations détaillées. Plus de 91 700 produits solaires répertoriés, y
compris les fiches de données de produits d'origine (onduleurs solaires, panneaux
solaires, systeme de montage, systetme det oc k a g e, accessoire dbo
prix des fabricants montrant les produits principaux. Le systéme de renseignements
fournit un contact direct avec les fabricants;

1 DIRECT INDUSTRY recense les prix des équipements électriques dans le secteur de
laproduction ;do®l ectricit®

1 ACREL ELECTRIC recense les prix des équipements électriques dans le secteur de la
di stribution do®l ectricit® (compteurs do®
triphaseé etc...).
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acti

vités

Missions principales de PEATLESS

U Veille informationnelle sectorielle

0 Surveiller
envi
o

c:

de

| es

acteurs

les évolutions

ronnement al
Identifier les tendances locales, régionales et internationales.
Appui a la régulation : Fournir des analyse®clairées pour accompagner les décisions
r®gul ati on
Renforcement de la transparence Collecter et partager les données pertinentes sur
(producteur s,

Anticipation des risques et opportunités: Détecter en amont les signaux faibles

e

du

pouvant impacter le secteur
®ner g®ti queseée

Di ffusi

on de | 0O

2024

de | Agence de

techniques,
secteur

réglementaires,
es du

t dd®l abor at i

secteur

on

Régul ation du

économiques et

de | 0®l ectr

des politig

di str

nouvelles technologies, investissements, crises

intelligence

col |

ective

o Alimenter les équipes internes avec des bulletinde veille et tableaux de bord
dynamiques.

o Promouvoir

B®*n®f i ces

attendus

une

ture de

| 3ARSEL

cul vV e

pour

1 Amélioration de la réactivité réglementaire et stratégique.

T Opti mi sati on

de

| a

1 Réduction de la surcharge informationnellevia un tri automatisé.

il 1l e et ddi n
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-‘l Annuaire Panneaux Solaires
y

TipeN(118
ol 7o, O Series MY-MO/4-54-
VTN S0

] p—

iii. Missions confiées par le Gouvernement

Conf or m®Pment aux dispositions de | a | oi de 20
72), |l e Gouvernementdpsumi seshdbner spRtDARSEES .
processus de validation des factures de | 6®cl

validation des factures des administrations publiques.
U Eclairage Public (EP)

Par lettre référencéeN°20/0002386/L/MINFI/SG/DGB/DPC/CEPP/CEA1/AFE du 03 auvril
2020, le MINFI portait a la connaissance du MINEE ce qui suit: «d ® s or mai s | davi
| 6 ARSEL sera pr®al able © toute validation de

Le r ®s e au cahfiomd a @usieurs problématiques dans certaines régions du
Cameroun notamment :
- ldabsence de dispositifs de sysit me de c
- la qualité de la reléve des index;
- le d®vel oppement anarchique de | 0EP dans
- letrait ement des divers Foyers Lumineux (Fl

Face ° cette probl ®&matique, l e concessionnai
procede a la facturationa base des index relevés sur les compteurs existards par
estimation des consommationsppour | es autres cas. Coest dans

2019 un inventaire contradictoire dans plusieurs Collectivités Territoriales Décentralisées
(CTD) pour affiner sa m®t hodol ogi e ddesti mat.
| 6EP disC8D. | esd

Apres cette lettre, le Régulateur a élaboré avec la contribution des autres parties prenantes
( MI NEE, MI NDDEVEL, Ml NFI et Eneo) une not e n
consommations des foyers lumineux qui ne sont pas raccordés a un systéme demptage.

Ce qui a conduit | e R®gul ateur a donn® des av
2020, 2021 et 2022.

Sbagi ssant de |l a d®termination du montant de
activités meneées par le Régulateur en 2024 et leswdres parties prenantes est la suivante en
utilisant les donnéesd e mi se ° jour | dinventaire des Foy«

dans la ville de Douala en 2022 ; de Yaoundé, de Soa, de Mbankomo et dans toute la

Commune de Nkolafamba en 2023 :
|
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x Organi sation doune miEesoipounla déeeminaiionrdé la ARSEL
consommation unitaire dans la ville de Douala du 30 septembre au 04 octobre
2024 ;
x tenue de trois ateliers dont lesobjectifs étaient de recueillir les avis des parties pour
parvenir a des résultats consensuels sur les nombres des foyers lumineux qui
devraient étre utilisés pour la détermination de la consommation estimée de
| 6®cl ai rage publlilc sdaglidann®e 2023.
V du 21 au 22 mars 2024 a Ebolowa: atelier ayant permis de \alider la
m®t hodol ogi e dbdestimation des consommat
V le 25 septembre 2024: réunion par vidéoconférence qui ont permis de

pr ®ci ser | es attentes de | 6ARSEL sur | ¢
i ssus de | di nvent aabund® etdsasnemvirohsacomme | | e d
nouvell e base ddanal yse, ddune part,

ddextrapol ation des r®sultats ddanalys
ddautre part;
Vdu 08 au 11 octobre 2024 ° | 8ARSEL: L
ivants :
x | es parties sont arriv®s ~ des consensus s
42.412 foyers lumineux de la ville de Yaoundé et ses environs
x les résultats obtenus sur le terrain a Douala ne sont pas exploitables car les

consommationsmoy ennes unitaires sortent de | a pl
doEbol owa en mars 2024. Les parties ont <co
moyennes unitaires de la ville de Yaoundé a celle de Douala et dans les autres
localités.
Lesdits ateliers ontété censurés par la signature des procaser baux entre | 0 ARSE
Au cours doéune r®union tenue | e 05 juin 2024,
instruit | e R®gul ateur de donner un avi s provi

avec les éléments partiels mis a sa disposition par Eneo et de donner urvis définitif apres

r®ception des ® ®ments compl ®mentaires doEneo
date du 07 juin 2024, wun avis provisoire sur
donn®e en juin 2024 par | 06 ARRECFAJ®un mont ant

De ce qui pr®c de, | e montant de | d6®cl airage
dans le tableau ciapres.
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Montant EP2023 enFCFATC
Reésultats consensus
Décisionprovisoirede I' ARSEL
CTD ARSELEneoen Octobre ECART
Juin2024
2024
Yaounce 3.233.924.556 3.552.882.134 318.957.578
Douala 3.212.657.813 3.788.095.625 575.437.812
Autreslocalités 1.549.297.083 1.422.703.363 -126.593.720
Total 7.995.879.452 8.763.681.122 767.801.670
U Consommation des administrations publiques
Par courrier N°00001712L/MINFI/SG/DGB/DPC/CEPP/CEAL/AFE du 01 Mars 2024, le
Ministre des Finances a instruit le Recensement des nouveaux points de livraison
«Moyenne Tension » et «Basse Tensior» des Administrations publiques sur le territoire
national en vue de leur intégration dans le
référentiel.
LOARSEL a ®t ®icité pourt
participer a ce recensement pour les paits
de livraison MT sur tout le territoire
national.
La cible réelle des installations a inventorier était de 426 installations, soit un pourcentage
de 92.81% du portefeuille global (cf. tableau ci-apreés).
Tableau24 : cible réelle des installations a inventorier
INSTALLATIONS A INSTALLATIONS INSTALLATIONS NON
REGION INVENTORIER INVENTORIEES INVENTORIEES e
PLs PLs | Total de PLs PLs | Total de PLs Actifs PLs Total de
Actifs Inactifs PLs Actifs | Inactifs PLs Inactifs PLs
DCUD 64 8 72 52 3 55 12 5 17 76%
DCUY 176 11 187 111 3 114 65 8 73 61%
DRC 6 0 6 5 0 5 1 0 1 83%
DRE 8 0 8 5 0 5 3 0 3 63%
DRNEA 60 8 68 43 0 43 17 8 25 63%
DRONO 19 7 26 14 2 16 5 5 10 62%
DRSANO 10 0 10 10 0 10 0 0 100%
DRSM 18 1 19 12 1 13 6 0 6 68%
DRSOM 28 2 30 27 1 28 1 1 2 93%
Total | 389 | 37 | 426 | 279 | 10 | 280 | 110 | 27 137 67.84%
général

LA TRANSPARENCE PONBECTEUR ELECTURIRERFORMAN 87



Il est & noter que sur les 426 installations a visiter, 387 étaient déja dans legéférentiel
validé. 289 installations MT ont été effectivement inventoriées sur le chiffre de départ et
137 lors des dernieres descentes de 2023. Soit un taux de réalisation de 67.84% par rapport
a la cible totale.

Les r®sultats de | ghysigwr rdestiristallationd des admmistriatonsr e
publiques sur | 6ensemble du territoire nation

Tablea?5:NB adzf G Ga RS fQ2LISNI GA2Y RQAYOSYy (il ANB LIKeaAljdzS RSa Ayal

LIBELLE NOMBRE DE PL
A SORTIR DUREFERENTIEL 26
CONSIDERER RESULTATS DERNIERE DESCENTE 143
ZONE ROUGE A SORTIR 1
TOTAL GENERAL 170

170 installations MT non visitées en 2024

x 27 installations MT non inventori ®es sont
commer ci al ;Soitd28BMN dedinstallations non inventoriées en 2024;
x 143 installations ont fait | obj et de des

conjointement validés par les parties sont valables soit 84.11% des installations
non inventoriées en 2024.

Par alleurs, dans le cadre des travaux de validation des créances, le Ministre des Finances

a commis une équipe mixte DGB/CTR dans les locaux de la société khe Energy of
Cameroone, ~ | 0effet doeffectuer | e pointurasge et
des consommations do®l ectricit® des Administr
ler Janvier au 31 Aolt 2024.

Dans | e cadre de | a mise en Tuvre de | a reco
| op®r ation ~ tous | esectearda Mnisters des Finartcas {MINFI) o n n e |
a demand® | a participation de |l a tutelle tech
Secteur de | 06El ectricit® (ARSEL).

LOobjectif principal est ddarr°ter | e mo nt

Administrations publiques pour la période susmentionnée.
Pour atteindre | dobjectif vis®: | a m®t hodol ogi

A La vérification du référentiel validé des points de livraison en électricité appartenant
aux administrations publiques;

A L 6 a n aé lyybmse de données des factures (format Excel) pour les mois de Janvier
a Aot 2024 transmise par ENEO ;

A La vérification physique de la concordance entre la base de données et les factures
physiques;

ALa ve@rification de | a miaamsdeladesceniewoneintal es r e
MI NFI / MI NEE/ ARSEL/ EshriEe®noavéadxpoiritside [Rr8isor (PL)
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«Basse Tensiok et sur | ensembl e Mbgeane pension® s de
appartenant aux administrations publiques;

A La v®rifi c écatiorodes ndugeaux tarfgpspr les PL Moyenne Tension »
(primes fixes, pertes, consommations)

A La rédaction du rapport et la formulation des recommandations.

Pr ®al abl ement " cette phase, | 6®qui pe de mi
Administration s consommatrices do®nergi e ®l ectri que
physiques, et leur rapprochement avec les factures contenues dans la base informatique.

Le montant total des factures des consommations en électricité des Administrations
Publigues transms e s par E NEFOFA44&8I701\2@4 TTC sur la période allant
dul*Janvier au 31 Ao%t 2024. IFCFAf120978 30t BET@p el er
représentant les factures non analysées par la scgemmission au titre de la période du ¥’

Janvier au 31 Décembre 2023 reste en instance de validation. Soit un total soumis a
validation de FCFA 14911674 565 TTC.

A | i ssu des s®ances de travail, de | danal yse
les principaux résultats sont présentés damnle tableau ctapres:
Factures Janvier a Aot 2024 TOTAL
Libellé (FCFATTC) GENERAL
MT BT (FCFATTC)
Montants validés a payer 9 659 822 762 4572 777 893 14 26%25600
Montants retirés,
EP/autonome/CTD 344 063 630 163 684 751 507 748 381
Montant a valider & la 7 453 404 32 898 824 40 352 228
prochaine session
Total 10 011 339 796 4 769 361 468 14 72%3 701

Le montant de FCFA 130973 301 TTCa été reporté a la prochaine session de validation.

De ces chiffres, on constate un impact sur les montants des factures des Administrations
publiques pour les PL «Moyenne Tension» en application de la décision
n°0427D/ARSEL/DG/DREFT/DESIR/SDAFT/SDESIR/CST du 12 Décembre 2022 fixant les
tarifsdeventehor s t axes do®l ectricit® des clients de
de négociation des tarifs pour les clients dits grands comptes» applicables par la société

ENEO pour la période 2023-2025.

c. Modernisation numérique et développement des outilsinformatiques

i. Gestion des Infrastructures Irdrmatiques et ¢ybersécurité

En 2024, | ©Agence a poursui vi ses efforts de
centrées sur trois axes : le renforcement des infrastructures informatiques et de la
cybers®curit®, | a d®mat ®rialisation des proce
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ii. Infrastructures et cybersécurité

Des équipements (onduleurs, imprimantes, antivirus, visioconférence, etc.) ont été acquis
pour améliorer la continuité de serviceets ®c ur i ser | e syst me doéinfo
taux ddédex®cution gl obal reste faible (33 %),

T de livraisons incomplétes liées aux marchés gérés par la DAAFRH ;
T de | dinterdiction par | e MIPOSTEL de I a |i

1 de la non-validation des TDRs pour certaines actions (maintenance biométrique et
vidéosurveillance, sécurisation Sl).

Des formations en cybersécurité et gouvernance S| ont été menées, contribuant au
renforcement des capacités internes.

iii. Dématérialisation et développement applicatif
Des progres ont été enregistrés, notamment :
T la mise en place d'une plateforme de gestion des titres ;

T le d®vel oppement de | a version mobile de
disponible, publication en attente) ;

1 la maintenance des plaeformes (eLECTRA, intranet, site web, etc.) assurée de
maniére continue.

Cependant, | dactualisati on d e®e, fauteode ®ilitationes i nf
des TdRs.

iv. Appui aux unités métiers
Lédappui technique a ®t ® r eagddes outi®, supendasorc dump a g n ¢
réseau, et suivi des plateformes web.

v. Contraintes transversales
Ldavancement de pl usieurs projets a ®t® fre

coordination insuffisante entre les services, et la nofvalidation des documentstechniques
(TdRs) par la Direction Générale.

Malgré des avancées significatives, la pleine réalisation des projets humériques dépendra
en 2025 de la levée des contraintes administratives, en patrticlier la validation rapide des
TdRs et un meilleur suivicontractuel.

Tableau26 : synthése destalisations da la Cellule du Développement Numérique

o L, , c Livrables / Contraintes /
Axes dodai Activités clés Etat , .
Résultats Observations
o, . .| Equipements
Infrastructures & | Acquisition équipements Antivirus, outils au'p
cyber sécurité & logiciels 33% de reportin manquantso
Y g POMING | Marché DAAFRH
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Rapport d’  activités 2024 de | ' Agence de Régul ation du
- . : Interdite par
Liaison internet satellite | 0 % Aucun
’ MIPOSTEL
_ TDRs non validés,
Maintenance IT & . C o,
. L 33% Rapport partiel | bio/vidéo non
systemes sécurité
couverts
Veille techno & Activité non
N 0% Aucun i
cybersécurité amorcée
Formations Réalisé Sessions de Capacités internes
cybersécurité formation renforcées
Manuel procédures IT 0% Aucun TDRs non validés
Dématérialisation A estion SDI non mis & jour
" 66 9% | PP 9NN 5 rpRs non
processus métiers titres installée s
validés
Dématérialisation & En attente de
. . . En Code source -
applicatifs Version mobile Electra . . publication sur
cours | disponible
stores
Maintenance En Maintenance
plateformes (eLECTRA, . Contrats suivis
. . cours | assurée
site web, intranet)
A ui 7 I 6uy _, . | Assistance Appui métier
. e p P Réalise _ PP .
Appui aux unités | outils effective renforcé
métiers Supervision réseau & En o, Supervision
Suivi régulier .
plateformes cours continue
Contraintes TDRs non validés,
Validation / budget N/A N/A retards de
transversales :
paiement
d Appui des bailleurs de fonds a | 6am®l
Dans | e cadre de | 6®l argi ssement de | dacc s
partenaires appuient des initiatives visant a renforcer le cadre réglementaire du secteur de
| 6®l ectricit® au Cameroun
Banque africaine de développement (BAD)
La BAD finance une étude en trois volets :
T révision du cadre réglementaire etpolitique pour les mini-réseaux;
T identification et hiérarchisation de sites pour des miniréseaux hybrides
(hydro/solaire) ;
T réalisation de deux études de faisabilité détaillées.
Lodapproche de | a BAD est strat®gique et Vvise

pour le développement des mini-réseaux.

Banque mondiale (BM)

1 —
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La BM soutient todeRlesaniniréseauxiaccampagir@ u n

T ddune anal yes©gglanentaires a c un
T de propositions de procédures de licence simplifiees
T ddune politique tarifaire adaptée ;
T de modeles économiques viables pour le développement privé.
Lédapproche de | a BM est plus normative et vis

du cadre existant.
Commi ssion ®conomique des Nations Unies pour

La CEA propose deséformes structurelles pour créer un environnement réglementaire plus
attractif et efficace. Ses recommandations concrétes couvrent :

T Stratégie et planification énergétique: Suivi-évaluation formalisé, ancrage |égislatif
des objectifs, planification différenciée par technologie, transparence.

T Gouvernance et ouverture du marché : Séparation fonctionnelle des activités de
distribution et de commercialisation, éligibilité des gros consommateurs.

T Participation du secteur privé : Modéles émergents (transport irdépendant),
calendrier public des infrastructures, interconnexion et marché réegional.

1 Réglementation contractuelle et économique: Modeles standards pour CAE et hors
r ®seau, r®vi sion de | 6ASD de 2009, r gl es
tarifaires transparentes.

1 Soutien aux énergies renouvelables Cadr e pour | es achats EI
planifiés.

Ces appuis, dont | 6ARSEL a obtenu un financem

de ces recommandati ons, C 0 n v enrcgdeenréglemestairs | a n

coh®rent, attractif et propi ceaéscauxladravervyumes t i s s e

coordination renforcée entre bailleurs et autorités nationales.
e. Participatonades ateliers sur | dacc s a | 0®n:¢
énergdique

En 2024, plusieurs ateliers stratégiques ont été suivis, contribuant au renforcement des
capacit®s institutionnelles et ° |1 d&denrichisse

Atelier sur les énergies renouvelables et la transition énergé§ue (Ben Guérir, Maroc, 140
24 octobre 2024) : a réuni des acteurs institutionnels, techniques et académiques pour
examiner les défis de la transition énergétique en Afrique et le rble stratégique des énergies
renouvelables dans les politiques publiques.
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T Atelier RegulaE.Fr n°14 Abi dj an, C! 928 juid 20R4) pa abardé la2 5

L
I
n

pu

C Ot O

planification, la programmation et le financement des infrastructures énergétiques
durables, en mettant en exergue les synergies entre croissance économique et
soutenabilité ervironnementale.

Forum Transforming Energy Access (TEAKigali, Rwanda, 1314 mars 2024) : Vise

acc®l ®rer | dacc s ~ | 0®nergie propre

marge du forum, des données sur les minréseaux au Cameroun ont été colletées
dans le cadre du projet GGEEA soutenu par TEA, avec un accent sur le rble des
régulateurs.

ann®e 2024 a ®t ® marqu®e par des avanc®es

i nformati on r®egul atoire, | e s développement s
m®r i que de | 8ARSEL, ainsi que |l a veille
°tre mises en Tuvre pour des raisons

permettront une poursuite renforcée en 2025, en cohérence avedes missions de régulation
etlesambt i ons strat ®gi ques de | 06Agence.

1 —
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Rapport d’ activités 2024 de | ' Agence de Régul ation du
3.4.2 Gestion administrative et budgétaire
a. Gestion administrative

Au courdssxedeci tedARIRPI4, a |l men® des activi
admini strativie sous | a for me

- de@ahal ysesde®r s ddagdre®@maenndte sdeds; fourni sseur ¢

- du sui vi des t ©ches de | a Commission I nter
- de |l a gestion des ;contrats de prestations
- des activit®s -~ caract re soci al

Analyse des dosshher®mdet déenanfiesr di s
Comme en d®but de chaque exeri@cgrc@®&mebnutd gdRetsa iproet, ¢

prestataires sont coll ect®es et examin®es par
exer @iscte ds®r oul ® deux@®Xeri i caeu 2c00dnese trd@a U leuatc o
publication de deux | istes de prestataires ag

COMMI SSI ON I NTERNE DE PASSATI ON DES MARCHES

Le d®marrage des travaux de | a®ClaPRMdae aomadruWi
Pr®si dent de | aARBEM. ailp dtoaufrahiad ,| dlee Pr ogr amma
Mar c h®s 2Ag2edncdee al connu | es: r®alisations sui va
18 march®s programm®s dans | e Journal des Mar

A DAD3®l abor ®s

A mal0 ®h®s pass®s ;

A ma@ Eh®s r ®alis®s.
Un march® annul ®i pnpown@gr il den|l de Demande de Cot
cquisition deanmg®@egets de fin d
Douze (12) march®s ~ financement externe ont
di sposition des f onddsRSELn sp are sl é& ghhipN Hi|,r diel®d s
financ®s par | e PforR

Figure6 Activités de la CIPM de I'ARSEL en 2024

23% \

42%

o

= DAO élaborés = Marchés passés = Marchés réalisés

Source@&dRSEL
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Rapport d’  activités 2024 de | ' Agence de Régul ation du

Par aill eurs, afin de renforcer | es capacit®s
l e th dnei HesB@OLEBRSadgeilsld asiitt i@m®leitorder | a compr
de |l a proc®dure de passdtduwrne dke Inmeargrha®sd ee nmd
|l a d®mat ®rialisation et | a digitalisation.

Gestion des contrats de prestations

La pr®semwvwatdenedavail agr®able et incitatif
travaux divers dentmaetmitemanikces eacagui sitions d
fournitures de bureau. Ces op®rations ont ®t®
ises des uni t@®scgorqgnrdiemmimatedridbjont sfoaitt dles b
comman deppdld fdr e ou de contrats.

—

a gestion des duomet rpaatrst a c®lnashi oéate®,r edeparcbont r &
eur ex®cuti ondepeunmr satdnritse opti ma@xeetti cre @

El aboration des diff®rents contrats de presta
Pl usieurs contrats on@x ®t ® ® aboo®smmaeanttour s

f un contrat de nettoyage du si ge soci al

f un contrat d@ alui mi a®sahede

f un contrat entretien climatiseurs

T un contrat de gardiennage

T un contrat de maintenance du bO©ti ment adr
T un contrat de | ocat;ion du parking externe
T deux contrats de; baux administratifs

1T Des coiratsrsautrgamdclegdoleal dommage, v®hicul es)

La mat-dessooas pr®sente de fa-on synth®tis®e |
de cet :exercice
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Rapport d’ activités 2024 de | ' Agence de Régul ation du

Tablel: Tableau synthétique des contrats signés en 2024

Activit Prestat Prest aettacinruess r
-Ets Angue, dhprgea s tnaet iedn s(

[Agence ;
-Ets Jubris, prestation
07 contr|-Ets BECO, di stribution

Mai nt ena
g®n®r al e _
prestat|-Canaveto, fourniture(B@A
biens hyg _
®] abor ®s|-Nature Camémecani on; des
-ARCHETEGai ntenance pr®
et installationtAdensceli

-HYLANE C€ORBiIi ntenance d

sal ubri

administratif (. me haoinkéer

02 cC oI

Location | -TOHI site annexe ARSEL
®l abor ®:¢

terrai.l _ -BATI, i mmeuble siege AT
sign®s

-Assurance mal adi e et a 9

per so(ncnocenlj oi nts et enf a

S®curit® 04 cont -gl obal e dommage, ( RAS)

des pers| assuran s35syuyrance automobile (]
automobil e ARSEL assur

-Gardiennage (RAS)

Mai nt enan 01 cont

: SOLTH®RI nt en adh | ideeatli on
|nfrastr®|abor® e

|l ogici e

Dotation ¢ Acqui si
des infra fournitu,. .
Bi ens acqui s
ad®quat bur eau.

(approvisif acqui si

Suivéex®e ulti on des contrats sign®s
Apr s transmission des contrats sign®s et des
travausuevident ®t® ®| abor®s. A cet effet, de
mi s en plaadde®geefri N ed travail des Pools de veil
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POOL ASSURANCES

Apr s souscr umt iasms uatepr § AKA, GMC), |l es assur
par cears fedncti omsdur agpe. d_Le Pool assurances,
prestations des assurances a veill® " |l a tenu

Les diff®rentes as $Augreannccee sp osuoru sic@ X ¢ re sipdtpea r 2 @ 2
assorties des donn®es statistiques, sont | es

T Assurance mal adi e
Le nombre de personnes assur ®es ®tai tesde a4g55
des personnels, de | eurs conjoints ainsi que

- un taux de remboursement des assur ®s de 1
- un taux de consommation de |l a prime de

- une consommation ex@&xeswrnareca,e 1 ahgput ener dd
pat@slsureur en 2024.

Il 1 conviendrait de r ef@asisruer,esuam suendeli Il als@rt atoino m u
su@wskhge, |l es tenants et Gesurbouti alaadisede |

T Assurance @automobile
T 17 v®hicules du PAgracautomnmg it IRe ades ulr ®s
f un seul sinistre dannmre®@d stCER RA®KkW)uir sq a@ian il
par GMC Assurance par bon de prise en cha

TAutres assurances
T frais f:unl®r ai r es
T individuel RAS i dent
T gl obal d:onmrmay.e

POOL ENTRETIEN ET MAI NTENANCE DU PATRI MOI NE
Mat ®ri el: roul ant

Pour | e cexptrei de RO024, l e Pool automobil e @
@ntretien du pafAgeawcttomrmnbicloed | e olr aagr ®8@®s ad e c
[AgenGarage La R®f ®rence Plus, TCHEMTCHOUA, B E

HN aetx@press (pour | es vidanges des v®hicul es)
Cette coll aboration avedphps eursviesrurusn g armr eatgtees , a mc
l a qualit® de service (maintenance cur autnieve

optimisation dkea matihsenehaéei &gt Omobil e.
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BOti ments et autres

Dans | e @a®e odakbpaceeel des co@dittriean se nd el €
b©ti ments, des appareils et des mobiliers de 1
c-apr: s

T entredwui 6@t i meéenstp aecte ddeg el c 02 Ic dennttrragtsi edn s i ¢
avec | es prestataitres ANGUE et JUBRI S

T maintenance du bOti memt radmisnigant®r atviefc | e
CORP
T maintenance du par0d icrofhdgm®t adeeeae | e ;presta
T maintenance:cDilmantisatrsign® avec | e prest
Les autres activit®s " <caract re social
Ces activit®s ont ®t ® men®es en coll aboratio
et | adiSroaudeisomRessour c @sstHuamanisnesgueCl es di f f«
ont pu °tre g®r®s, ~ savoir
- la Journ®e Internationale des droits de | a
- la F°te Internationale du travail
- la f°tdaanrdmre®d in0 4.
Ces diff®rentes acti'valm®ki qruat ioomt dwondadrbas ®d
[®panoui ssement des passoneel s, ont permis d
-l a gestion duAgpamece moi ne de |
-l e suivi des tr avamm®&n age mé@&mts reett cdeinhoadesd b Ot
- la salubrit® etaulxa propret® des | oc
- les op®P@aaptproews sd onnement ;en mat ®riels dive
-l e suivi des contrat,s de prestation de ser
- 1 a pr ®par ati on& pdpeesb f fido € si, eresn d i ai son ave
concern®es
-l e suivi du respect desapch®®dures de pass
- la tenue du fichier et ;des statistiques su
- la conservation et de | a ané @t en Tuvre des
- les relations avec | es fournisseurs.
b. Gestion budgétaire
Au courikesxedei te 20214, | es pri nmatpialress dcet ges
budg®t aire se d®&clinent comme suit
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|l a budg®ti sation des ;ressources et des d®p
l e su®val eadation p®x @ouwt igar ;de budget

|l a pr ®par at i®onng adgeesmeancttse sf idnanci er s

I®l aboradnahysée duA€Compitstratif.

= =4 =4 =

Budg®ti sation des ressources et des d®penses
Le processus de budg®tisation des ressources
Proc®dures Administratives, Financi res et Co

Les travaux pW®l®plmaragtoiioresduy budget 2024 ont ®

'septembre 2023 par | e AdDd meeec.t eApr GRN@Ir as i adwer
budg®t aires auxquelles ®tai eARSEEsocCc| Ras®t ®u®
projet 20e24PRAIT a ®t ® pr®sent® ~ Admiseisst mat iod
tenue |l e 22 d®cembre 2023. Apr s examen et am

R®s ol utLivdaie2RARA3/ ARSEL/ CA du 22 d®cembre 2023.

Suivi et ORxlecati hodgdd I

Comme chaqu@&@xano®Pee 2024 a connu des engageme
par (i) un bon; d(ei ic)o mumaen dde®c;i s(iioini )dcemmheé® b|t etctarges
(i v) un;(mar dle® conventions et®enheagyementomdt st

®l abor ®s gr©ce ° une proc®dure respectant | e
- La | oi portant Code de transparence et de
finances publigues au Cameroun
- La Loi portant R@Igt ante ¢t nadmesi erutdes | ent i
Camerpoun
- Le D®cr et fixant | e r ®gi me particulier d

publ i;ques
- La Cir doaxl@ciutei odn ;du Budget
- Le Manuel des Pr oce®duFriensaniAdmirneiss@R& Elovmpt ab
Sui vex®e ulti on des ressources
Au couksedei t@&ex®e24, oln des ressources a connu
de36. 708s montants pr®&visionnel s.
Ces ressources proviennent
Vde | a subivem¢ti oonwement ;re-ue du MI NFI
V des redevances de r®gul ation et de partici
de®l ect;ricit®
V des arri ®& ®s de redevance de r®gul ation ;
V des faormdtsr lcti on des dossi ers d®tuwWeenande dc¢

Le di agraapmmes cmontre | a r®alisat@®amerdéserebss
31/ 12/:2024
Ressources recouvr®es par | 'Agence au titre d
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Figure27: Ressources recouvrées par I'Agence

Réalisation des ressources EXERCICE 2024
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m Prévisions exercice 2024 (en FCFA) mRecouvr ement de | " exerci

Sourc@&RSEL

Suivex®e ulti on des d®penses
Pou@xércicex®e2a4,io0oihn et | e suivi des d®penses

l e reporting via |les tableaux de bords de syn

Cette ex®cution a connu un t@aounxt det s @@l Pviasi ©

traved3s déetngsmagement f imusncdeaenss, laspotnaskel eau ci

TableaR7: 48y 2LJiAljdzS RS& y2YoNBa RQIOGSa Syar3aSySyidia | dz oMKMHKHIAH

N° Libellé Nombre

01 Décisions de déblocages 393

02 Ordres de mission 1344

03 Bons de commande administratif 185

04 Lettrescommande 04

05 Marchés 01

06 Contrats 04

07 Conventions 05
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08 Avenants 01
Total 1936

Sourcd@dRSEL

Ex®cution des dmprpeqnrsemmeass Sous

Le téewxxX®cditienmgadgesnent s des -dPpgnammedessstsods
Ce score est d% aux difficult®s d@éeedtr ®RsoOirte® i
Cameroun depuis quelques ann®es. Les statist
gr aphi-dqeuses:acu s

Ex®cution des &®pgmrsaamnedes Sous

Figure28: Exécution des dépenses desfBogsaammes

Prévisions, engagements

18 000 000 000 16 213 449 201
16 000 000 000
14 000 000 000
12 000 000 000
10 000 000 000 6 853 381 963
8 000 000 000 6094 615 207
6 000 000 000
st ' 211107 274 231
4000 000 000
2 000 000 000~ 140 00930205 235
A
0
Régulation Technique  Régulation Régulation Juridique Gouvernance et
Economique, et Consumériste  Appui Institutionnel
Financiére et la
Tarification

m Dotation prévisionnelle 2024 m Engagements 2024

Source@&dRSEL

Reporting (® aboration et analyse du Compte A
I ———
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Le Compte Administratidbceméntd®uni rebmaee uhe
effectifs des reciernd easdmitnidsetsr alt®pemses d

Le graptdegseusi montr e Guxn®c uatn aolny sdeu dbeudilget de
par nature ®conomiqgue de | a d®pense

Exécution du budget 2024 par nature économique

Figure29: Exécution du budget 2024 par nature économique

Exécution globale du budget 2024
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m Prévisions m Réalisations

La pri ncsippeacite vieexrpoair c ds ta0@I5i,or er @& xe®ctuaux nd du
budget

c. Gestion des affaires financiéres et de la comptabilité

Au cde@®kercice budg®taire 2024, |l es activit®s
®t ® effectu®es confor m®Ament atapcadre | ®gi sl at

- Loi NA 2007/006 du 26 d®cembr e &t0a0t7 portan
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- Loi NA2018uLO1P2etu2018jportanEtat®geéemedeés nArv
Entit®s ;Publiques

- D®cr et NA 2019/3199/PM du 11 Septembre 2
pr ®s entation du Eltan Comptabl e de |

- Arr° tHA®O0ONOO0O012/ MI NFI du 21 JanviserNoZOnReG p
compt abiEesntde |

- Circulaire Portant @xn&cturtuicotni odness rlediast i dvee sF
et au co®x®clue idben |Id@t Budgetddse hutres enti
iExercice 2024 ;

- Cadre de d®penseoyen O®@pevres § L DRENAIRIRLEA

- Projet de Perfor manceARSEBWel (PPA) 2024 de

- Circulaire NA 00000004/ CAB/ MINFI du 18 mai

|l a tenue de-Mbai Coemptabilit®

- les instruments du Tr ®sor

- Il es norlmecsabalpepsSAS (I nternati onal Public Se
OHADA (Organi 8atrimomi p@aai oln en Afrique du D

- les principes g®n®yaux de |l a comptabilit®

- 1l e Manuel de Proc®dures Admi nisstirecREENWN € s, F

Activit®s relatives "~ la comptabilit®

Ilrdonnancement des engfagemeats financiers de
Au couesedei t@dr2i@hh,anilcement Gdsets ed @peecntsue®s asu (
not amment Jgarcontr!l e de | a r®gularit® des d
di spositions;irii)aIlleinewitdaatrieisiniagd @ ®pag aiteroxn ;des
pai emeinvid nertegi strement dans | e progiciel GI DOC

En termes de38t@atdiretsi gdueee spmai e@me&dh ts®gul i r emen
[Agence. Ces ordres de pai ement ont Pt ® ®t a
[@®r donnateur (Directeur G®n®r al)

Tableau28: synoptique des actes ordonnancés

Ordres de missih 35.68%
Décisions de déblocages 8.72%
Bons de commandes 4.76%
Lettres Commandes 0.08%
Marchés 0.03%
Contrats et conventions 0.31%

Sourcd@AdRSEL

Laxomptabilisation des actifs
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Les actifs ac@mwersciame cd2W2 4,i drewtba mmesmatt i loenss 1 nc
corporelles et |l es stockisptaoangtu e®td® cdo®ngpatgaebri |1i :
patri moiAgende hu 31/ 12/ @024ntAicet debf i enbk ¢
consumpti bl es@E@x®alci £@®d@mlnspderirmeard un accroi sseme
du patrinmbgerrcede |lhauteur dé&x&ZXcpaekbdppordt |-
r®pondr e auwmxme@bleisooriantsi odn des conditions de tray

Les travaux comptables défeato®s depE @mMmer me 8 ¢
MmM®t hode Il@pnr®asi rléasldot Aussdment r ®gl ementaire coc

Tableaw29:RQS @I f dzZt A2y RSa& Gl dzE RQFY2NIA&aasSyYSyi

D®si gnati on Dur@e 26 Taux .
esti m®e damortisse
Logiciels 5ans 20
Construction 20 ans 5
Mat ®r i el i nf ( 5 ans 20
V®hi cul es 4 ans 25
Mat ®r i el et 5 ans 20
Mobilier de | 10 ans 10
Mat ®r i el de 05 ans 20

Sourc€ode g®n®r al des I mpl'ts.

Sagi ssant des entr ®es et sorties deMatst oelss

conf orm®ment ~ | a r ®g l@enmeengti asttiroenme nat pdreo cc@da® u'e
sur | a base de | a |iasse requi se p(rfoavcetsubracusx d ®
de r ®cégpPtairomi | | eurs, cha@gquefaotei sudegastothsn

Moyen Unitaire Pond®raen € Cabpr) e sauuiron ad dsastkee doi
et appr odvw®e nmart elur .

La productioBi d érupvceorjtedvRe8 Edle |

Les travaux de poaudieattidgargee tdeee Bohtan®d® r ®al i s ®
exigences du D®cret NA 2019/3199/PM du 11 sep
nette du Bilan a ®t® ®&v@&dIlue®me rstudivraentp rl eas cprriotcer
Pl an comp&Etanbhteetdel & pvwyent Wree Ba | @n® def f ect i v

La tenue de |l a comptabilit® g®n®r al e

Dur aeketcice 2024, l es journaux auxiliaires ¢
pord e suiivii des compit)e sdetsi eirmmioibii)l i datilven sdaei sls
banque, v) des op®rations di vedkrsteiscleen 50 sipe cl
nA2017/010 du 12 juillet 2017 porktiaos. Statut

Les di ff ®rentes pi ces comptabl esd mmut a®@ti® n e
archiv®es de mani re physique et nNum®r i que e
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facidanhakbysk et | e contrle des comp®PesuxlLaviea,i
|l es engagements et | es paiements et | a bal anc:¢
Activit®s relatives " |l a facturation et au re
lActivit® de gestion de | a facturation et du

op®r at-apmnssci

T ®mi ssion des ordres de reettbaesopraduetsas

T revisitation de | a m®t hodol og;i e de d®t ern
T sui vi des encai ssements

f concertation avec | es organismes certific
1 tr ans fgeurott alhgwlendd ect ri fi cation Rurale (AE

recouyr ®es

T transfert des ressources d®di ®es au Fonc

IEl ectricit® (FDSE) .
a)Emi ssion des ordrCGosnfde mPmertt@asuux prescript
recommandations de Madame | e Contrtl]l eur Fin
format des titres de cr®ance a connu une mo
vers des Ordres de recettes en | ieu et pl ace
A ce tit-hajt ) 8oe drfrezcset tes ont ®t ® ®mi s | oin
transmission. Par ai lWlpeRurasi @ npaevel hement qt
bj et de facturation.

b)Suivi des recbayrfeonetnés tensions de tr ®sorer
i ndui t l a migsee est Mmatv®@ei ed ded@pn o vii Mi®t @ eq waun
recouvrements. A cet ®gard 05 (cing) des
autoproducteurs visant | e recouvrement des

xercistkament es qui ont donn® obuewvweime@mnddeaulx
de 33,76%(taux ~ confirmer apr s adjonction
convient de signaler que | e taux de recouvr €
absolue denpa,rmada%veonent =~ cel ui de 2023 tel

c-apr s

Figure30: comparatif des recouvrements
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COMPARATIF DES RECOUVREMENTS
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\ 7_/3037 - —2022
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Sourc@&RSEL

c)Transfert [EartresSpRct des dispositions du D®¢

organi sant |l e f ARGSEEILQ n ree mednut Dd®c rle t 2001/ 021
2002 pr®cisant |l e taux, | es modalit®s de cal
redevance sur | es a®lte oti AiIRSIEtdH@,asletf eat u®ett e

de f oWBAESR relpr ®sentant |l es 50% de chaque red
Les diff®rents transdxartsi ed f202 4 Gsosatd acanebdgat
c-iapr: s

Tableau30: i NI yAaFSNI RSa NBRSGIyOSa t Q! ow

Libellés % des prévisions totales
Transfert ° | 38AER 65,38%
Transfert au FDSE 13,74%

Source@&dRSEL

Cependant , l es di fficultl@snsckenbl e®gdar esreicet eanan
di fficile | e recouvrement déx®ret¢tetone defsa atew
33, 76% des ressources pr®vues.

Activit®s relatives " |l a Solde, Fiscalit® et
L'ann®e 2024 a @®@unokd eurnrei spa®td inoene epbotiuer des act eur s
qgui gravitent autour de Il a sol de, fiscalite@

caract®ri s®e par

- I'"introduction en fi$calin® goun obesi agerocx
qui viiscendl irsaetr | e processus de rever semeni
double v®rification. Cette d®mat®rialisat:i
uni que pour | es prestataires.
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- l@obligation de d®cl aration des ureeedaonrt pba
mi se en Tuvre a ®t ® encadr ®e par un expert
|l a Direction G®n®r al e.

a digitalisation aupr s de | a CNPS des d:

I
familiales.
Cette ann®e est mamgu®@ar sur | e plan inter
- la stabilit® relative de | a masse salari al
deux d®c s et aucun recrutement
-l e d®pl oi ement du progiciel SAGE Paie et R
Ce changement \Viarmsearnfial a afsisabbielri td® des donn
gestion des ressources humai nes, des car
administratifs
-l e maintien des engagements fondamentaux, I
de salaires et | el Rgapbest des obligations
En r®sum® |l a gestion des affai@®ss finsamnci er e=
dynami@pei chi sation, tant des recettes que des
des contraintes budg®taires uocacres®qquueintper s'i slt:
secteur . Cette opt tamisuateirom uau rUan® p @rsmitusno din avlei:

acceptable sur cet exercice 20214.
d. Gestion des ressources humaines

LlBnn®e 2024 a ®t GAgmamrgey ®ke ROgul dtlEdrectdui Siett

(ARSEL), par wune consolidation de sa politiqu
politique ednptciemtsra®ei onnurdul capit al humai n, I
professionnalisation contienuwd, |laa vdil soaiipslaitn e n

professiPomSEell saa ilnscrit ses actions dans wune
admi ni st @Reqtuiivte® estocd al e.

i Pilotage et Ma trise des Effectifs

Au 31 d®cembfreertOi2H4ARISEHRLAEY @61 col |l abo®Ppéaeurs
sel on | es axes suivants

Figure31: Répartition par genre :

1 —
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EFFECTIF PAR GENRE

®HOMME mFEMME

Sourcd@dRSEL

77 hommes (3%, f4e®meset(33, @nk) pri®Odadu inaarcte mas

Tableau31: Répartition par catégories socioprofessionnelles

Catégorie Hommes Femmes Total
Cadres 23 7 30
Agents de Maitrise 27 29 56
Agents dOEx®cuti of27 3 30

Sourc@&dRSEL

La structure socioprofessiagemeéls| eder emsat’' e r d ¢ @i

refl ® ant un mail |l age @& rndhleirtmeRadti wari  etAgredtaisd ren al

Figure32: Répatition des effectifs par unité

REPARTITION PAR UNITE
24

¥ & F e PSS
X g Q Q o4
¢ & ) \a Q
Qv\o (.;’SO\ ‘o\(‘ Q
(¢ (&2

Source@&dRSEL
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Le graptegsasescpr ®sente @®heec®Bigfentet ipam deilt ®,
d®cembre 2024. La Direction des Affaires Admi
Humai nes ( DAAFRH)f eotmpforlte pmplso PRIELVG®UTr soi t 2

Figure33:wS LI NI AGA2Y LI NJ N} yOKS&a RQN3S

PYRAMIDE DES AGES A L'ARSEL

B Hommes mFemmes

Sourcd@dRSEL

lnal yse de |l a pyramide des ©ges r®v |l e une ¢
concentration ddarms alness (t2Mka0®catess (A¥-552 a%)s g tl 95
%) . La mdadgeen nreesdt e sthd | @necanfoiurrmadnet unt @i vi el
mais expos® " des enjeux futurs de renouvelle

Tableau32: Répartition des responsabilités hiérarchiques

Poste ‘ Hommes Femmes Total
Directeurs 4 1 5
Sousdirecteurs 15 3 18
Chefs de service 20 17 37
Chefs de bureau 1 2 3
Sans responsabilité 37 16 53

Source@&dRSEL
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lnal yse d®mpagressinen @uahidtamewvé nb®mimmemt a
ni veaaohdgts de ser vioamd e( £ho%)e qui augure une |
dansfdrecsti ons strat®giques de direction.

Discipline et Suivi de | a Pr®sence

Le dispositif@dei doint®* hecdaenlt des ajustemen
dysfonctionnements techniques du syst me bion
rempl aceemen®t ® provisoirement@nnstuavr ®s, gaaoace
per mi ssions et cong®s.

Tableau33: Suivi de la Présence

Effectif ayant bénéfici€é  PourcentagéEffectif global

Permissions 37 31,89 %
Congés pris en 2024 11 9,48 %
Congés 2024 reportés en 2025 51 44 %

Sourc@&RSEL

Ld aible mobilisati 6modes déentp®s hefef @ctiinfcs pal ¢
|l es exigences op®rationnelles et | es i mp®rat.
besoin de meill eure planification des cycl es
professionnell e.

e. Développement des parcours Professionnels (GPEC)

i . Avancements
Cinqumaaff®9) per sonnelcsr ista®ii ésg iad islaintt ® afuixx ®s par

r gl ementair e<unonatv abn&ne®feincti,® tde | gue consign®
de |l a Commvascemennt .
i iMobilit® et nominations

Madame MENGUE NGABA EPSE YOLLO ad@®t®cpeomuaua
de | a Direction de | @A Re®gad .atGeotnt el enconmmii nqautei adre
|l e guota de femmes occupant destApgpentes de r e6t
en outr e, une volont® affiem®Rievaeetredponmahbbr
comp®tences internes.
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iiTCessation de contrat
En 2024, pterrosibsam(®€0 3c)onnu u neec tcieasustasdesdragne ade €la r
ailleurs, aucuna c@ts® denrd®gnii stss ®abnbnt ®odhmak |l ul
et fihd®l i sation ma /tri s®e du personnel

Libell® Nombr e
Mi se en retraite 0 1
D®c s 02

Sourcd@dRSEL
i vCoh®sion sociale et vie institutionn

La gestion des r ésRSSoEuLr cnees sheuthaimea e pals aux di
El'l e prend ®galegqeali te® dceo mpit eledbotcamant du
socdwlalsetmgdailsati on. IGeernsn @ ee NPp0s2 4 oirntcsl udeen tl

T la participati® ®ba attii wer sa:u mIsotuirtnu&ei ol nnnt eelrl neast
droits de | a Femme (8 mars), F°te internat
dann®e ;

T les ®v®nement §4f ami EEAADcm@are mrgeEi stm ®duUu au s
personnel ;

9 laremi se de di sti nctOi7o npse rhsoonnonreilfsi qounets b ®n ®f
dhonneur du travail

Renforcement des Capacit®s du Personnel

LlAnn®e 2024 a ®t ® marqu®e par une intensifica
sei dBR$SEL, en coh®rence avec | es @Ixa @terniceist @ r a
d®f i s techniques, technol ogi ques, ®conomi que

L&®l ar gi ssement des domai na@snpde cfadrn man iiage a nvieo
et agents dal®scshaegecra®@giesndux, Aiglelncet de Ica nsoll
ses expertises tantop®r aiveanmektrat ®gi que qu

Les actions de f or ma td xoenr cniecne® e2sO 2adu ocnotu rcso ndcee r|
cat ®gori ¢ es formati onsm@diiireercst edree ndian leri &gar| taat ui x®
cell es t ofucrhcatnitomsuxt ransverses essenlAgehntes ai
dautre part.

Formations | i ®es aux m®tiers de | a r®gul ation

Ces formations ont permis de renforcer | es cz¢
domai nes sp®cifiques ~ ®llecrt®guwliat®,on ad wp | saenci tfe
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I®conomi e, l e droanfrdesr comumratebam@®oanesmanc
coop®ration r ®gional e.

Tableau34. Renforcement des Capaageien8 du Personnel =~ | 0
o . . . Cadre /
N° Intitulé / Théeme Cible Effectif . Plusvalue
Organisme
Partage doe
sur la tarification,
Participation a la « ' 6®conomie
P , ARSE Gabon || 6 ®| ectri ci
Semaine du Régulateur » | DG, DGA, .
01| . . 04 / Partenaires | gouvernance, le
(immersion sous Cadres ..
L. régionaux Management, la
régionale) . .
gestion des données et
la protection du
consommateur
Formation en planification .
. » L Développement des
énergétique (prévision de : L
02 | la demande, électrification Cadres 03 Deloitte / stratégies de
L ARSEL Dakar planification
rurale, sécurité .
~ . . sectorielle
ddapprovisio
Cadres Maitrise des
03 Contrats de Projet juridiques 02 CLDP& Univ. | mécanismes juridiques
dol nfrastruci|et Georgetown | et contractuels des
techniques projets structurants
Sourc@&RSEL
Formations | i ®es aux fonctions transverses
Ces formations ont <cibl® | es processBosesnepor
contr'le de gestion, bilinguisme, etc.) i ndi

[Agence.

Tableau 35. Renforcemant des Capacités du Personnel au Camerouan 2024

N° Intitulé / Théme Cible Effectif Lleu. ¢ Plusvalue
Organisme
Archivage et Amélioration du systéme
01 | classification des Cellule CCDA | 10 SOA/ARSEL [ddar chivage
documents traitement documentaire
Révision 'du manuel MBANKOMO Rathnallsatlon ldes
02 | des procédures Cellule CCDA | 10 circuits de gestion
/ ARSEL .
(CCDA) documentaire
Programme Montée en compétence
03 | Supérieur de Agents ARSEL| 07 MINFI sur les leviers des
Spécialisation en finances publiques mis a
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Finances Publiques la disposition du

(Audit, Marchés Régulateur

publics)

Inventaire et
04 .gestiorT Fjes_ Chaine des 10 SOA / ARSEL Conformité aux. normes

immobilisations dépenses de gestion patrimoniale

(EPA)

Utilisation du Contréle de o -
05 | logiciel de gestion gestion 08 Douala / Opt|m|§at|on du Sl.m./l_

’ ARSEL évaluation des activités

de la performance | informatique

Amélioration des

Programme annuel compétences
Personnel . L
06 | de renforcement en 94 Centre Pilote | linguistiques et de
e ARSEL T
bilinguisme (FR/EN) | 6ai sance

communicationnelle

Source@dRSEL

La diversit® et flboamap®Poinal ssaviens eeas 2024 tr a
[ARSEL © accompagner | a transformation progre
plus de performance et de rig@@eur appaoh®equsa.r
m®cani smes de fourmadeonpamtemarri dtynst ®ger catta roine |
[Agence dans | es &®cahdamaseprad®d ii csreaux d

Des per s @erckliivoeesatd on demeur ent en mati re de
formati ons, de formal i ®atil oateidodnse u m® ¢ ampiascme s
capitalisation des acqui s.

Accueil et encadremendndbasssbagiebhi tasper Cap ma
professionnell e

Engag®e dans wune dynami que de gouvernance I n
humaBPAmRSEIL affi sme pémc20 2 € cccloanpxa gahaernse nlt des [
& mpl oi, aveca@auwmrmuddildp adsei/ tsitfagd ai res en nette c

Au t dtlals,t aognitai ®te® encadr ®s cette ann®&8,8 avec
femmes et 33i ho@ghee8ss udmints®s techni gques comme
dappui . Cette cohod47estagaesmMppéke HPdensnalge s
acad®mi y4e4e®), illustrant une diversification

1 —
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Tableau 36 . Typologie des stages encadrés en 2024

Type de stage Effectif Pourcentage
Stage professionnel 47 66 %
Stage académique 24 34 %
Total 71 100 %

Sourcd@dRSEL

Cette dualit® traduit une strat®gie de mont ®
professionnels offrent un ancrage concret dan
acad®mi ques |jowent i atd roinelneta dd on, pr ®par ant I
insertion plus cibl ®e.

Tableau 37 . Répartition fonctionnelle des stagiaires

Unit® ddaccuei Femmes Hommes Total
D®partements dbéappui 30 19 49
Total général 38 33 71

Sourc@&RSEL

Llbrientation de 22 stagiaireddevesr guleed ad ORATr, t ¢
ou | a MAEXERCte une volont® affirm®e de renfor
r®gul ati on.

En parall | e, 49 stagiairesveornste scodnatnrsi bdie®s ad
dappui comme | a DAAFRH, |l a DESIR ou | a DCCB,
dans | a r®partition des ressources.

Tableau 38 : Progression des effectifs accuelllis sur 4 ans

2021 2022 2023 2024

Nombre de stagiaires encadrés 35 42 59 71

Sourcd@dRSEL
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Lleffectif gl obhaalusas ec drenuplwrse de ,1000n% iemaaqgt at
mont ®e en puissance ma’ tris®e du dispositif.
anticiperehesnbeasinsctur,e efti nendedipri @sadrivseart i
@ncadr ement et garantir l a soutenabilit® de
moderni sation des fonctions internes.

3.4.3 Gestion du courrier et des archives

La gestion du courrier,delh document ati on et des archives al
sbest articul @®@axesumpjeurs,r de troi s

1 le traitement du courrier interne et externe de I'Agence;
1 la formalisation, la multiplication, la distribution et la conservation des actes

signés;

T la constitution et | e suivi de | d6exploitat
l)Let r ai t ement du courrier interne et externe d
Pour assurer la tra-abilit® des courriers i
proc®dur e ri goureuse comprenant |l es ®t apes

transmissi on et mise@rephape®tlled apermis de trager ®07 courriers
recus, enregistrés physiquement et électroniguement. Les détails de cette activité sont
consignés dans les tableaux €lessous

Tableau 39 . Détails de traitement des courriers regus

REALISATION BSERVATIONS ET
. RESULTATS SATIO O8S OIS
TACHES ATTENDUS TECHNIQUE DE SOURCES DE
L'EXERCICE 2024 VERIFICATION
TA,\CHE. L . Registre du Courrier
Réception, 5607 Courriers regus - -
. I o Arrivé et tableau progiciel
Enregistrement, Tracabilité et et enregistres Excel
Transmission traitement des
mtgrne pour (iourrlers requs par | oo, . riers . ’
traitement et I Agence s . 83 dossiers classés dans
Y s traités, formalisés, et iy
Expédition du s les Unités
. , expediés
courrier de I'Agence

Sourcd@dRSEL

Lescourriers recus ont été distribués dans les unités pour traitement comme consignés dans le
tableau ciaprés:
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Tableaud0: statistiques de distribution et de traitement des dossiers dans les unités en 2024

Pourcentage
DOSSIERS .
UNITES RECUS TRAITES ECARTS de d(?s’5|ers
traites
DAAFRH 1352 1331 21 98 %
DAJCPC 3095 3084 11 99 %
DCCB 219 184 35 84 %
DESIR 150 146 4 97 %
DIRECTION GENERALE 147 147 0 100 %
DREFT 197 194 3 98 %
DRT 447 438 9 97 %
Total 5607 5524 83 98 %

Sour&ARSEL

2) Formalisation, multiplication, distribution et conservation des actes signés de I'Agence

ARSEL en tant guodoEtablissement Public Admini s
détail est consigné dans le tableau eapres:

REALISATION

TECHNIQUE DE OBSERVATION

S ET SOURCES
ATTENDUS DE
ACIES NERE VERIFICATION

RESULTATS

ACTIVITES TACHES L'EXERCICE 2024

Chronos des
oP 22,3 ordres des
% paiements
Chronos des
Formaliser oM ordres de
, . 22,1% missions
ACTIVITEL: multiplier, Conse'rvatjo Chronos des
GESTION DU netmise a DECISIONS .
conserver . i 3,3% décisions
COURRIER, DE LA | o giffuser | 2iSPOSItion ’
DOCUMENTATIO desactes | CONVOCATION Chronos des
tous les . S 0,9% | convocations
N ET DES signés de ’
actes ~ Chronos des
ARCHIVES inésde || 0A9EnN
signesde RAPPORTS rapports de
| 6Age| 22,1% missions
Chronos des
PERMISSIONS 0,4% permissions
AUTORISATION Chronos des
CONGES 0,2% | autorisations de
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départ en
congés
NOTE DE Chronos des
SERVICES 0,4% | notes de service
Chronos des
bons de
1,6% commandes
LETTRES 25,4 Chronos des

BONS DE
COMMANDES

SIGNEES % lettres sigrés
ATTESTATION Chronos des
DE PRESENCES Attestations de

EFFECTIVES présences
0,7% effectives

ATTESTATIONS Chronos des
DE VIREMENTS virements

IRREVOCABLES| 0,6% irrévocables

Source@dRSEL

Figure34: Représentation graphique des actes signes et formalises
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Par ailleurs,le suivi du traitement des dossiers et la relance des unités, ont pour objectif principal,
|l e suivi de | d0®tat du traitement des dossiers re-

3) la constitution et |l e suivi de | d6exploitation

1 —
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Léarchivage ° | d ARXEL cacec D2l e pu se constitue
décrites comme suit :

- la collecte par la transmission des dossiers des unités au service des archives

- la codification p a r | 6attribution ddun code al pha nurmn
parvenus;

- le classement par unités et par themes, qui permet une recherche aisée des documents
sollicités;

- le rangement dans les étagéres dédiées pour une meilleure conservation physique.

3.4.4 Communication, bilinguisme et relations publiques

Pour I'année 2024, les activités de communication et d'information de I'ARSEL visaient
| daccr oi $avisibtie detl'Agdnee
3.4.6.1. Communication

Les actions de communication men®es avaient p
etinternedel 6 Agence au travers de

ayVisibilit® de | 6ARSEL

i. Mise a disposition des gadgets et de supports en interne et
auprés des acteurs externes

L'équipe de la communication acoordonné la production d es gadgets de publicité et de
communication (des calendriers,des agendas, des bloootes, des mwlos, stylos, porte-clés,
etc.) qui ont contribu® " rehausser | 6i mage d

I

LARSEL|

Echantillon desgadgets

ii. Réhabilitation, mise a jour et animation du site web de 'ARSEL et
des plateformes de médias sociaux
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Le siteweb ARSEL\(\ww.arsel-cm.org) apres une interruption due a un dysfonctionnement
technique a été réhabilité et sa maintenance et animation onfiée a un cabinet spécialisé

L6 ARSE4 uétaleoralt & ocalimentdtidh et le suivi régulier de la base de données des
contenus aactualisersur son site Web

Figure35: page d'accueil du site web ARSEL

Recrutement | Open Dota | Contocts | Coll Center fvoamd -&nMﬂlm

=~ En savor plus

=» En sovor plus

Actualités

Energie renouvelables et transitions Coopération : la régulation de I'énergie dans Coopération : atelier de formation sur la

iii. Interventionssurlesr ®s eaux sociaux (Facebook

Le lien WhatsApp accessibls ur | e site de | 6ARSEL permet au
directement avec | 6organisme via cette platef
transmises et dirigées vers les services compétents.

Par ailleurs, le lien Facebook renvoie a la page officie | e de | 6 ARSEL sur <ce
Cette page permet au Régulateur de rester en contact avec ses abonnés en diffusant des
informations hebdomadaires. En 2024, la rubrique « Monday Motivation » y a été lancée,

mettant en lumiére les différentes Directions et Sousdirections en présentant leurs
Responsables

1 —
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A{ Agence de Régulation du Secteur de I'Electricité
20 janvier - Q

#arsel
#mondaymotivation... En voir plus

W
LIRS LL I + HRSLL BCRCTey
Clectricity Sector Regelatory Agency — \ Clectricity Sector Regulatory Agency o,
. L U § ' u

AONDAYMOTIVATION

un secteur de I'électricité regorgeant de
et d'opportunités, nous en tant que
nnels de I'ARSEL nous devons redoubler
1ssion et d'engagement pour asseoir la
on essentielle du Régulateur. Ainsi. les
is au sein de I'ARSEL ont la capacité et :ity and the means to ensure that the
1oyens d'assurer que les missions qui cy's missions are fulfilled in the best
iévolues a I'Agence soient menées de la A goleway.

selle des manieres. " sould bear in mind that our work has a
lions pas que notre travail a un impact : impact on the daily lives of our
: sur le quotidien de nos compatriotes ~Matriots, and we should strive to make
ertuons-nous, dans la transparence, a ectricity sector one of the drivers of our

du secteur de l'électricité I'un des M. AHAMADOU B‘IW'SdEVEl°Dme"‘~~ M. AHAMADOU B¢/

urs du développement de notre pays.
SOUS-DIRECTEUR DES RESSOUR SUB-DIRECTOR OF HUMAN RESSO
HUMAINES (SDRH) (SDRH)

D M
m www.arsel-cm.cm

O 25 8 commentaires

AONDAYMOTIVATION

n electricity sector brimming with
inges and opportunities, we as ARSEL
must step up our passion and
nitment to secure the Regulator's key
on. The talents within ARSEL have the

www.arsel-cm.c

ib Jaime (J Commenter > Partager

Apercu de la rubrique « Monday Motivation »

La page Facebook permet également de recueillir les doléances des utilisateurs en temps
réel via les commentaires sur les posts» ou alors le chatMessenger.

b)y Communi cation interne de | dAgence
i. Suivides abonnements annuels aux différents journaux

Dans | 6optigue de mettre | dinformationa“ | a
souscrit a divers abonnements (version physique et électronique) auprés de certains
journaux nationaux, notamment : (i) Cameroon Tribune ; (ii) Le Jour ; (iii) Ecomatin ; (iv)

The Guardian Post; (v) Renouveau info plus et(vi) L'Economie.

3

ii. Mise a disposition et admi ni str at messageriel 6 une
professionnelle unifiée
Le personnel est dot® ddadresse de messa:
personnalisée fom@arselcm.org).
Cet adressage per met déi denti fier et vul g:
| 6 ARSEL.
iii. Edition et distribution du Journal interne, ARSELNewsletter
(version physique etnumérique)

La Newsl etter ndmensuld®RiSELor®mat uons qui est pro
|l es foras de | 6ARSEL et aussi par messagerie
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3.4.6.2. Bilinguisme

La promotion du bilinguisme au sein de | ARSE
deux langues officielles (anglais et francais) grace aux initiatives suivantes :

a) Le programme de formation via le Centre linguistique pilote : en 2024, 94
personneks o n t ®t ® i nscrits au Centre | inguist
programme de formation destin® ~ renforcer
Forts des progrés accomplis, certains employés se préparent déja a rédiger leur
mémoire de fin de formation.

b) L6i nstauration des | afindenpRoensuvoid activdmierdt iengui s m

bilingui sme, | 6 ARSEL organi se des jour n®
francophone sdexprime en angl ais et l e pe
initiative e s t il lustr®e par une affiche de sensi
maitriser les deux langues officielles du Cameroun.

¢) La traduction systématique des supports de communicationdur ant | 6ann®e 2
de nombreux documents ont été traduits enangl ai s et en fran-.
not amment des rapports ddactivit®s, des dc

desdocuments relatifs au relevement du cosinus phi et a la gestion des clients de
moyenne tension par la sociétéENEQ. Parmi les autres doaments traduits figurent
l a communication sur | dalignement tarifair
dossier de laCommissionde Conciliation, les informations sur la lutte contre le vol
et la fraude dans le secteur électrique, les instructions poula lecture de la facture
do®l ectricit® bas®e sur | a tension, l es r @
| 6®l ectricit®, l es i nformations concernant
pr ®sentation de | 6ARSEL.

d) La traduction systématique de lasignalétique interne : les affiches, pancartes et
consignes de sécurité destinées aux événements sont systématiquement traduites.

Par exempl e, | ors do®v®nements tels que | e
messages officiels sont rédigétansles deux languesofficielles.
e)Ldactuali sati on tduteslssiinfoenatwre btddzumleritsmlgsaceeur:
pr ®sents sur | e site de | 8ARSEL sont mi s
anglais, garantissant ainsi une équivalence complete des camus.
ff La mise en Tuvre de campagnes ld®caspagnesi bi | i
de communication publique, tell es que | 0c¢
d®ont ol ogi e dans | es |l ocaux de | dagence et

corruption, sont réalisées en anglais et en francais.

3.4.6.3. Relations publiques

Les activit®s relatives aux relations publiqu
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a)La pr®paration et |l a mise en Tuvre de |l a p
etsymposiums:I6 ARSEL a particip® 7 | aouSlethmeme ®di t i
: «Secteur Privé, Evolution et Transformation Structurelle des Economies Africaines
» qui sdbest d®roul ®e du 17 au 25 f®vrier
Lestanddel 6 ARSEL a enregistr® une hausse not a
| 6®di ti o pr ®c ®dente. Cette progression
d®di ®e I accueil et au traitement des re

n
0

Equipe de | 6ARSEL au PROMOTE 2024

Equipe de | 6ARSEL avec | e DG/ SONATREL
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b) Organi sation et participation © l a mise
culturelles : en 2024, | 8ARSEL a reconduit l e co
ddaccompagner | 6Associati on SpRSEl)icvido et Cu
de football a ®t ® particuli rement actif. Dans |
participé a plusieurs événementsportifs, notamment en souscrivant et en prenant
part au mini tournoi de footballles26etur noi

27 avril 2024 a Mbankomo.

ARSEL a eu le meilleur jouur au tounoi.

c) Missonddaccompagnement aux docAR SEdiv@®sdivellse r ®g u
ateliers techniques visant a améliorefa communication aupres des usagers, via ses
différentes plateformes numériques et physiques (newsletter, WhatsApp, etc.). Par

ail l eur s, omniuMiqyé surcleemisaion de validation des indicateurs de
performance 2023 de | & cEplBDamgi que surl & ®v a | esarcitatoms d
contractuell es associ ®es. Cette mission sG8
a Douala.

1 —
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TR 'i '?"‘,

Séance de travail sur la validation des indicateurs de performance 2023 de
| 6 0op ®ENEOe ur

o Participation a la mission de validation de certains parametres dlRevenu Maximum
Autorise RMA) de | 0 ONARRER daudar trimeStre 2024,du 9 au 14 juillet
2024, a Soa.

Séance de travailsur la validation de certains paramétres duRevenu Maximum
Autorise RMA) de | ONABRERt eur S

d) Participaton™ | 6 organi sation de sessi:dhARSIHAL Coon:
organi s® deux sessions du Conseil doAdmi ni

T La 59e session ordinaire, le 11 juillet 2024, a United Hotel, Yaoundé.
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Séance de travall

23 d®cembre 2

D

T La 60e session ordinaire,

Phot o de f ami |Idmiaistrdtion consei | doda
e) Participation aux activités de SYFEE

LOAssociation des Femmes de | 6ARSEL (AFARSEL)
| 6Energie et | 6Eau (SYFEE) pour r eRhdzérévdur | e s

1 —
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22 au 26 juillet 2024. Sur le site des réfugiés de GadeBadzéré a Garoua Boulajiplusieurs
ateliers ont été organisés, notamment :

1 des séances dérmation et de sensibilisation ;
T une causerie éducativesurd pr ot ection de | denvironnemen
9 unesensibi sati on © |1 6hygi ne menstruell e
T une démonstration sur la potabilisationdel 6 e a u .
é 0i ssue de ces ateliers, | es participantes
SYFEE

Photo de famille avec le Maire de Garoua Boulai

3.4.5 Audit interne et contrdle de gestion

a. Audit Interne

Léaudit interne au sein de | 0ARSEL est wune fo
évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses processus de gouvernance,

de management des risques et de contrdle, en faisant des propositions pour réarcer leur

efficacité. Elle vise a apporter une valeur ajoutée a travers ses missions de vérification, de

conseil et de suivi.

Les

sur:

activit®s doAudi t Il nterne 7 | OARSEL au co

la finalisation des outils né@ssaires a la bonne pratique des audits ;
la pratique des audits ;

l e sui vi des recommandations de | dauditeur
l e sui vi des R®sol utions du Conseil do Ad mi
|l a participation aux activit®s dans | 6Agen
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i. Finalisation des outils nécessaires la bonne pratique des audits, CAl a procédé a

la mise © jour du Plan ddaudit interne
exercices apr s approbation du Conseil doAq
révision desmanuels de procédures de la CAl ont été entames.

i. Pratiguedesaudits afin déassurer | a veille strat®
niveau de mise en Tuvre et de ras@medet des
| 6 ARSEL, |l a CAI a prapprochemenp @s compted anouels vi t ®
r®al i s®e par |l a DAAFRH -~ | ®bsengations etedesl a q u e |
recommandations y afférentes.

ii. Sui vi des recommandations de | 6audaChAleur ex
a poursuivi hioweal udhGapm|l duati on des recomr

GRANT THORTON en 2021, JN Expertise en 2022 et du Contrbleur Financier
spécialisé, au sein des unités a travers une matrice de suivi dédiée.
iv. Suivi desR®s ol uti ons du ConsleCA a asduk densuivi dest r at i

Résolutions issues des 5% et 60¢m sessionsl u  CA , en ®valuant | eur
au sein des différentes unités opérationnelles.

v. Autres activités, laC A | au cours de | dexerci desaugeB2 4 a
unités participées’ | 6 ® aborati on du CDMT, du PPA (Pr

et du RAP (Rapport Annuel de Performance).

En somme, de facon non exhaustive, malgré un contexte budgétaire contraint, la CAl a

r®al i ser | 0 e ns edassuseitédles efforts davent aire poursuivis en 2024

pour renforcer | e contr?tl e i nterne, am®Il i or
professionnaliser | es ®qui pes, et faire de |
gouvernance de | 6ARSEL

b. Contrble de Gestion

La fonction de contrble de gestion, encadrée par la Circulaire n°003/PM du 06 juillet 2015
du Premier Ministre, a men® des activit®s
essentiellement portées sur

1 latenue de l'atelier de priseenmai n du | ogici el de sujivi de:c

1 la tenue des réunions de dialogue de gestion avec les unités opérationnelles afin
do®valuer, recadrer ;et planifier | eurs act

T | 6®1 aboration du Rapport Annuel de Perform

1 Le Contrble de Gestimn a obtenu les réalisations ciapres:

T 1 6® aboration et | a validation de ;l a note

1T 1 6®l aboration et |l a validation de | a <chat

Direction Générale;
T | 6® aborati on duwekeR cd ®&fei M2i0t2i3f de
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T le rapport ddatelier pratique pour | a pris
performance au;sein de | 6ARSEL
T e rapport | datelier doébharmonisation avec

En définitive, les activitées de contrdle de gestn inscrites dans le PPA 2024 ont été
accomplies, permettant ainsi | e suivi et | d®v:

3.5.Coopération

Le domaine de la coopération a connu des activités intenses en 2024, tant au niveau
international que national. Ces actions se sont notamment concrétisées par :

T I dor gani DaAtRiSdarpartpnariat avec lesadministrations compétentes, la
participation du Cameroun a divers événements(réunions, forums, assemblées
générales, conférences, ateliers et comités égutifs) au Cameroun et a I'étranger.

1 le suivi du paiement effectif des cotisations contractuelles

a. Coopération internationale (AFUR, ERRA, FISUEL, RegularE.FR, ClER, PEAC,
BAD, BM etc.)

Tout au |l ong de | 6ann®e 2024 6 ARSEbop®eati mat
par les activités suivantes :

- AFUR

1 20éme Conférence Annuelle et Assemblée Généraleld ARSEL a partici
vi sioconf ®r ence, " cet ®v®nement qui sdest
Town, Afrique du Sud. Le théme abordé &ait : « Ouverture des services publics a la
participation du secteur privé - un défi pour la régulation ».

1 Webinaires

LOARSEL a pris part 7 deux webinaires
o le 4 mars 2024, sur le theme « Réglementation de la galité technique des
services %

o le 20 mars 2024, sur le théme « Renforcer la cybersécurité par la régulation
de I'énergie ».
1 57éme Réunion du Comité Exécutf L6 ARSEL a particip® ° ce
décembre 2024 via Zoom.

- RegularE.FR

Participat i oAtelier de travailmRIB(ECleta at el i er sbdest tenu
d'lvoire, du 25 au 28 juin 2024, sur le theme « Infrastructures énergétiques durables :
comment planifier, programmer et financer ». Il a réuni des experts, des décideurs et des
acteurs de | dindouaBamge,enmaivohi Saant uthe ®connai ¢
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Repr ®sent ant tdlierde t@dvwainSHE te RéegularB.RR

V Participation de | 6ARSEL ~ | 6Assembl ®e G®
France, du 24 au 30 novembre, 2024, sur le theme : l a r®gul ati on de
dans | flaac®ghene :eilan et perspectives.

Photo de famille del 6 Assembl] ®e G®n®r al e et Atelier de t

1 —
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1 Autres

V ARSEL a participé a la ¥ission de due diligence» pour la visite des centales
hydroélectrigues de Achwa en Ouganda, du 21 au 25 octobre 2024.
Léobjectif de | a mission ®tait de col |l ¢
techniques et financieres de la Société Berkeley Energy, son expérience et ses
performances dans le dévelopement des projets de construction,
doexpl oitation et de mai nt enance de s
dohydro®l ectricit®.

—

Fleuve Achwa en amont
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i ik '
Rencontres avec les acteurs du secteur
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V Participation de 'ARSEL a la premiere édition de la Semaine du Régulateur
placée sous le theme « Enjeux et défi de la Régulation en Afrique », du 04 au
08 novembre 2024, a Libreville au Gabon. Parmi les particpants figurent les
Autorit ®s et Agence de r®gulation du
(ANARECI), du Cameroun (ARSEL) et du Gabon (ARSEE).

FEi Y

Photo des Directeurs Généraux desAutorités et Agences de Réglation du
Cameroun/Tchad/Gabon
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b. Coopératonnati onal e (CEN, ANOR, FIRC, é. .)

| ARSEL a men® au cours de | dann®e 2024, | e
suivantes:
1 FIRC
- participation de | 6ARSEL ;aux r®unions des
- participation de | 6 ARSEL aux r ®suni ons
I'intelligence artificielle prévu en fin septembre 2024 ;
- participation de | 6ARSEL © I a r®union de
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L'année 2024, a l'instar des années précedentes, a été marquée par la persistance de crises
économiques, géopolitiqueset sécuritaires ayant des répercussions notables sur I'économie
mondiale. Ces événements ont également impacté I'économie camerounaise, exacerbant
le déséquilibre financier dans le secteur de I'électricité.

Dans ce contexte, I'ARSEL a joué un réle crucian tant que stabilisateur, poursuivant ses

actions pour maitriser ces déséquilibres et renforcer la résilience du secteur. Le présent

rapport présente les résultats obtenus en 2024 et met en évidence la contribution de

| 6ARSEL ~“ | a mi siguesdéfiniesypar soa autbritésde futelle (MINEE), en

coll aboration avec | densemble des acteurs ins

Axes d'intervention de I'ARSEL en 2024
Les actions entreprises se sont principalement orientées autour des axa&svants :

promotion de l'ouverture du marché de I'électricité au Cameroun ;

réduction du déséquilibre financier du secteur ;

renforcement de I'approvisionnement en électricité sur I'ensemble du territoire ;
respect des obligations contractuelles et de laréglementation du secteur de
I'électricité ;

1 amélioration de 'accompagnement des consommateurs.

= =4 =4 =

Initiatives par sousprogrammes de régulation:

1. Régulation économique, financiére et tarifaire :
o adoption de plusieurs décisions régulatoires, notamment la rééluation des
compensations tarifaires pourENEO Cameroun S.A. pour les années 2022 et
2023 ;
o ajustementsconcernant le Revenu Maximum Autorisé et le tarif moyen pour
les activités de transport et de gestion des réseaude transport.
2. Régulation technique :
o réalisation de contrdles approfondis sur les indicateurs de performance et le
respect des engagements contractuels ;
o évaluation et révision des rendements regulatoires de chaque opérateur.
3. Régulation juridique et consumériste :
o misea jour des procédureset outils de gestion des anomalies ;
o formatondes ®qE&ENEDe$s dOARSEL sur | es proces:s
la gestion des réclamations des consommateurs.
4. Gouvernance et soutien institutionnel :
o amélioration de l'accessibilité et de la transparence de données techniques,
administratives et financieres ;
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o renforcement des conditions de travail grace a une dotation adéquate en
ressources humaines et matérielles.

Perspectives pour 2025

Les résultats obtenus en 2024 ouvrent la voie a des initiatives priotaires pour renforcer
I'impact positif de I'action publique sur la régulation du secteur de I'électricité. Parmi les
priorités identifiées pour 2025, on note :

T Sur le plan économique, financier et tarifaire :
o assainirla base tarifaire en reconstituantc e | EMEO@odir la période 2019-
2024 et en mettant en place la base tarifaire de SONATREL ;
o contrbler et valider les tarifs ainsi qu'émettre les décisions tarifaires pour la
compensation des opérateurs ;
o suivrel 6i mpact de | a n o uavabilitédestanfsetélakiert ar i f a
|l es mesures ddébaccompagnement des <client
o développer un modele économico-financier du secteur et produire des
rapports annuels sur son équilibre financier ;
o mener des audits financiers, notamment sur les colts desombustibles des
centrales NHPC et Lom Pangar ;
o encouragerl 6ouverture du march® en finali san
ddouverture.
1 Sur le plan technique :
o r®al i ser un audi t ENEG sappouvenles programiess d o6
d'investissement dans lesdélais contractuels et valider les rapports de
perf or maNEQet de SONATREL ;
o optimiser la gestion du dispatch en organisant des concertations thématiques
et en modélisant les réseaux électriques.
T Sur le plan juridique et consumériste :
o simplifierles d®mar ches administratives pour |
secteur, notamment par le développement de DAO-types et la mise en place
d'un guichet unique ;
o renforcer le contrble du respect des obligations contractuelles et la
conformité réglementaire des opérateurs ;
o créer des outils de suivi pour le réglement des litiges et intensifier I'utilisation
de l'application e-LECTRA pour la gestion des requétes ;
o consolider les actions de lutte contre la fraude en validant trimestriellement
les énergiesfacturées pour pertes non techniques et en étudiant des
mécanismes de contrble renforceés ;
o intensifier la collaboration avec les associations de consommateurs en
renforcant les compétences des membres du CCCE et en évaluant leurs
activités.
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Ces actions pemettront d'assurer une régulation efficace du secteur, de soutenir sa
pérennité et de renforcer la stabilité et la croissance du systéme électrique camerounais a
moyen et long terme.
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Annexes
Tableaudl: Situation dedravaux contractuels de SONG LOULOU (Source : rapport de mission ARSEL, 2023)
Date Date Situation au 19 mai Situation au 2023- ;
Types de travaux ; . Observations
P début | fin 2021 2024
Rénovation des . .
_ Cabhier de charges Cahier de charges
auxiliaires des n , n ,
déja élaboré ; déja élaboré ;
groupes 2019 2023 . .
Consultation en Consultation en
turboalternateurs
cours cours
de Song Loulou
Terminé a 99%
. . roupes
Rénovation des (,g P R
N électrogénes de
systemes .
déal i ment ¢ Remplacement des secoursn® 1,2 et 3
secours continus et 2019 2021 rou pes de secours remplaces- banc de
. group batteries 127Vn°2 et
alternati/ . ,
n°4 remplacésd
de Song loulou
onduleurs des vannes
de tétes remplacés)
Etudes déja Etudes déja AU cours de
démarrées; démarrées; |l 3ann®e
Elaboration du cahier | Elaboration du cahier | ®qui pe
de charges pour la de charges pour la eu dbinfd
Modernisation de réalisation des réalisation des dédiées aux
la gestion des travaux de : travaux de : travaux
barrages de prises f Réhabilitation des = 1 Reéhabilitation des |  .gntractuels de
et de | & ®\ 2019 2023 rails ou engins de rails ou engins de | (&habilitation de
de crues de la manutention ; manutention ; la centrale
centrale de Song { Rehabilitation du | { Reéhabilitation du hydroélectrique
loulou systeme de systeme de de SLL
mesures volumes mesures volumes
doe;au doe;au
I Réfection des I Réfection des
batardeaux batardeaux
Elaboration du cahier
de charges pour
Acquisition de | acqui sit
l outill at outils Processus
. 12019 2022 . ddapprovi s
de maintenancede thermographiques,
. en cours
Song loulou ddanal yse
électriques, de
mesure vibratoire
Réhabilitation des Poursuite des travaux | Restaurant de Son
2019 2019 g

cases de la cité

avec notamment la

loulou réhabili té

LA TRANSPARENCE PONBECTEUR ELECTURIRERFORMAN

137



Rapport d’  activités 2024 de | ' Agence de Régul ation du
Date Date Situation au 19 mai Situation au 2023- ;
T ravaux Observations
ypes de travaux - yaput | fin 2021 2024
doexpl oit: réfection de la salle Etude en cours pour
des batiments de restauration la suite des
industriels de Song réhabilitations des
Loulou batiments
(amélioration des
conditions de vie)
Rénovation des
équipements de En attente de Consultations en
manutention et 2019 2020 | validation du cahier
g . . cours
engins de Song de charges élaboré
loulou
Normalisation du
systéme de
r ion incendi
potecto~ cendie 2019 2021 En cours dEn cours d
de | 6am®n:
hydroélectrique de
Song loulou
Lot 1 (auscultation
d 6 ur g eaohevé )
Lot 2 (auscultation
DAM SAFETY: (, .
. complémentaire) :
poursuite de
~ . en crous
| Oex®cut i ¢ o
: Lot 3 (injection des
programme de Poursuite des travaux fissures amont et
réhabilitation de 2019 2021 | de réhabilitation de R
N - réhabilitation des
| 6am®nagel | 6am®nagem .
, . rainures des vannes
hydroélectrique R .
hase 1 de Son de tétes): acheve
P g Lot 5 (réhabilitation
loulou
du barrage
évacuateur): en
cours
Mise a jour Etudes : _—
sécurit é de Cf. équipe DAM Cf. équipe DAM
- 2019 2019 @ SAFETY pour SAFETY pour
| am®nage!l . . . .
informations informations
Song loulou
Installation du
systéemede . L
Szwei"ance R Cf équipe DAM Cf équipe DAM
2019 2019 | SAFETY pour SAFETY pour

distance de la
centrale de Song
loulou

informations

informations
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Agence

de

Régul ati on

du

Types de travaux

Date
début

Date
fin

Situation au 19 mai
2021

Situation au 2023-
2024

Observations

Réhabilitation des
réseaux de
distribution des
localités
environnantes de la
centrale de Song
loulou ;
réaménagement de
la ligne Massock
Song loulou ;
réaménagement,
renforcement et
extension des lignes
MT et BT des autres
localités (y compris
le remplacement de
poteaux pourris et
appareils de
coupure
défectueux, reprises
de branchements
existants);
réaménagement,
renforcement,
déplacement des
postes de
distribution
existants et création
de nouveaux postes

2019

2022

Poursuite des travaux
de remplacement des
poteaux bois en
poteaux béton

Poursuite des travaux
de remplacement des
poteaux bois en
poteaux béton
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Tableaud?2: Situation des travaux contractuels de Lagdo (Source : rapport de mission, ARSEL, 2023)

Date @ Date Situation au 19 mai | Situation au 2023- ;
Types detravaux | yahi  fin 2021 2024 Opservations
Rénovation des 2020 | 2023 | Attribution a
auxiliaires continus | 6entrepri s
et alternatifs de la Electric du Lot 1
centrale d portant sur le
remplacement des
batteries de
redresseurs. Travaux
déja effectués;
Nécessité du
réaménagement du
budget alloué
Réhabilitation du 2019 | 2022 | Attribution a RAS
systeme de | entrepri g
refroidissement des Naval du Lot portant
groupes dela sur | e r ®se
centrale d industriel ; Au cours
En attente du 2024, 1060®
lancement du Lot pas eu
portant sur le réseau déinform
ddeau d®cart dédiées aux
Réhabilitation des 2019 2023 Appel dooff RAS travaux
auxiliaires mais infructueux contractuels de
électromécaniques ASMI programmé rehabilitation de la
delacentr al e centrale
Normalisation des | 2019 | 2023 RAS hydroélectrique
ouvrages HTA HTB doEd®a
de |l a cent
Réhabilitation du - - Travaux déja engagés RAS
systéme de par | dentr e
climatisation Frigelec
industrielle de la
salle de commande
delacentraled 6 Ed
Poursuivre - Demande RAS
| i mpl ®men - doi nformat.i
SCADA complémentaires par
(consignateurs les soumissionnaires
do®t ats) a Rapport doe
®qui pement technique et financier
2 et 3 ; moderniser disponible ;
le contrdle
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Date | Date Situation au 19 mai | Situation au 2023- ;
Types de travaux | yapiut  fin 2021 2024 Opservations
commande et Démarrage des
instrumentation des travaux au cours de
groupes | 6exercice
Acquisition de - - Cf la SOUS RAS
|l doutill ag DIRECTION DE
pour maintenance CONSTRUCTION
des équipements pour | 6®t at
ddEd®a ddavancemer
projet
Rénovation des 2019 | 2021 | CflaSOUS RAS
boOoti ment s DIRECTION DU
(y compris le PATRIMOINE pour
désamiantage) et des | 6®t at doa
cases de la cité du projet
ddexploita
d0oEd®a
Revétement et 2020 2022 | Cahier de charges RAS
protection des élaboré et transmis
conduites forcées des depuis mars 2021 a la
groupes do SOUSDIRECTION DE
CONSTRUCTION
Constructi 2019 | 2019 | Travauxde RAS
pare feu pour les construction de pare
transformateurs feu achevés et
doEd®a |11 ouvrages
installation des réceptionnés;
détecteurs incendie a Le lot installation des
|l usine et détecteurs incendie a
évacuateurs de crues | Busine et
évacuateurs de crues g
été attribué a
| entr ep$.Les
rapport do
disponible
Mi se en pl 2020 2020 @ Travaux attribués a RAS
syst me dé | dentrepr;is
dd®vacuati Rapport dbo
centrale d disponible
Réhabilitation du 2019 | 2019 | Travaux attribués a RAS

systeme incendie de
la centraled d Ed ®

| entrepr;i s
Rapport dbo
disponible

I EEEEEEE———
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Date | Date Situation au 19 mai | Situation au 2023- ;
Types de travaux début fin - 2024 Observations
Réhabilitation du 2019 2019 | Cahier de charges RAS
réseau de drainage disponible ;
de |l a cent Cf la DCP pour
i nf ormati ofr
ddavancemer
diligences
Modernisation du 2019 | 2020 | CflaSOUS RAS
systeme DIRECTION DE
ddausculta CONSTRUCTION
suivi de | pour | 8®t at
de |l a cent ddavancemer
projet
Amélioration du 2020 2021 | CflaSOUS RAS
rendement DIRECTION DE
hydrologique de la CONSTRUCTION
centraleg d pour | 6®t at
canalisation des eaux ddavancemer
en amont de projet
| am®nagen
dragage du doigt de
gang
Acquisition des 2019 | 2019 | pieces de la ligne RAS
pieces de la ligne déarbre en
ddarbre dbo fabrication par
|l dentrepri s
ANDRITZ ;
Matériel attendu sur
site a Edéa en mai
2021
Réfection des joints 2019 | 2019  Matériel en cours de RAS
des groupe fabrication par
! | 6entrepri g
I nstall ati 2019 | 2019 | étatdes lieux déja RAS
systeme de effectué par les
surveillance a responsables de la
distance de la sur eENBO d 6
centrale d
Réhabilitation des 2019 2022 pr ®ci ser RAS
réseaux de ENEOchargée de &
distribution des distribution
localités

environnantes de la

centralp d
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Agence de

Régul ati on

du

Types de travaux

Date
début

Date
fin

Situation au 19 mai
2021

Situation au 2023-
2024

Observations

réaménagement,
renforcement des
départs ville et
localités a la
centrale;
renforcement,
déplacement des
postes de
distribution
existants et création
de nouveaux postes
MT/MT et MT/BT ;
réaménagement,
renforcement et
extension des lignes
MT et BT (y compris
le remplacement de
poteaux pourris et
appareils de coupure
défectueux, reprises
de branchements
existants)
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