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222 206 066 — 222 206 070 - 222 206 071 - 222 206 072

Appelez ARSEL CALL CENTER

REPUBLIQUE DU CAMEROUN  _Agesee de Régulation du Seeteur ie | Eleciricié
Paiv-Travail-Patrie

.

REPUBLIC OF CAMERODN
Peace-Work-Fatherland
—

Electricity Sector Regulatory Agency

_ -
COMMUNIQUE N°..fX442.... ARSEL/DG/DAICPC/SDPCAC/SPC

Relatif aux modalités de dépat des requétes a I’Agence de Régulation du
Secteur de I'Electricité (ARSEL)

Le Directeur Général de I'Agence de Régulation du Secteur de IElectricité (ARSEL)
mforl:ne les usagers du secteur de I'électricité qu'a compter du 02 février 2026, les
requetes adressees a I'Agence devront désormais étre saisies en francais ou en anglais.

Cette mesure vise 3 :

. facilitgr |a lecture des documents et leur orientation ;
« accélérer le traitement des dossiers ;
+ ameéliorer |'archivage des requétes.

A compter de la date sus-évoquée, les correspandances manuscrites ne seront plus
acceptées aussl bien par la Cellule du Courrier, que par le Service de la Protection du
Consommateur.

Le Directeur Général remercie les usagers pour leur compréhension et leur
coopération, dans le but d'améliorer la qualité du service rendu par 'ARSEL.
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